INSTRUCAO NORMATIVA SECOM/SG-PR N2 1 DE 27 DE JULHO DE 2017.

Disp0Oe sobre a conceituacdo das a¢Bes de comunicacdo do Poder
Executivo Federal e da outras providéncias.

O MINISTRO DE ESTADO, CHEFE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, no uso da competéncia que lhe conferem o art. 87, paragrafo Gnico, inciso 11, da Constituicio
Federal e o0 art. 32-A, inciso VI da Lei n? 10.683, de 28 de maio de 2003, tendo em vista o disposto no paragrafo
Unico, do art. 32, do Decreto n2 6.555, de 8 de setembro de 2008, resolve:

Art. 12 Esta Instru¢cdo Normativa dispde sobre os conceitos da comunicacdo do Poder Executivo Federal,
previstos no art. 32 do Decreto n? 6.555, de 8 de setembro de 2008.

Art. 22 Os esforcos de comunicacdo do Poder Executivo Federal terdo por finalidade atender ao principio da
publicidade e promover transparéncia da atuacdo governamental, contribuindo, ainda, para consolidacdo da
comunicacao publica no Pais.
812 Por comunicagdo publica, entende-se aquela realizada exclusivamente em prol do interesse publico, com
vistas a garantir a cidadania, o direito a informacdo, a livre expressdo de pensamento e a participacdo do cidaddo
no debate de assuntos de relevancia politica, econdmica e social e de tematicas relacionadas a condigdo humana
e a vida em sociedade. Na consolidagdo de principios democraticos e na promogdo do dialogo social, a
comunicacdo publica pode organizar-se de diversas formas, valendo-se de instrumentos, sistemas e meios de
comunicagdo no qual interagem governos, movimentos sociais, organiza¢Ges privadas, terceiro setor ou
segmentos especificos da sociedade.
822 A comunicagdo social do Poder Executivo Federal serd realizada por meio da integracdo e sinergia das
ferramentas de comunicagdo capazes de disseminar, esclarecer e fomentar conteldos e temas relacionados a
atuacdo do Governo Federal e de interesse da sociedade.
Art. 32 Para fins desta Instrucdo Normativa consideram-se as seguintes ferramentas de comunicagéo:
I. Publicidade, classificada em:

a) publicidade institucional;

b) publicidade de utilidade publica;

c) publicidade mercadolégica; e

d) publicidade legal.
1. Promocéo;
I11. Patrocinio;
IV. Relagbes com a Imprensa;
V. Relages Publicas;
VI. Comunicacéo Digital.
Art. 4° Para essas ferramentas, aplicam-se 0s seguintes conceitos:
I. Publicidade: forma ndo pessoal e indireta de divulgacdo de informacdes e de difusdo de ideias, por meio de

acOes de comunicacdo de midia e ndo-midia, desenvolvidas e custeadas por anunciante do Poder Executivo
Federal, podendo ser classificada em:



a) Publicidade Institucional: destina-se a divulgar atos, acfes, programas, obras, servi¢os, campanhas, metas e
resultados dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal, com o objetivo de atender ao principio da
publicidade, de valorizar e fortalecer as institui¢des publicas, de estimular a participagdo da sociedade no
debate, no controle e na formulacéo de politicas publicas e de promover o Brasil no exterior;

b) Publicidade de Utilidade Publica: destina-se a divulgar temas de interesse social e apresenta comando de
acdo objetivo, claro e de fécil entendimento, com o objetivo de informar, educar, orientar, mobilizar, prevenir
ou alertar a populacdo para a adogéo de comportamentos que gerem beneficios individuais e/ou coletivos;

¢) Publicidade Mercadoldgica: destina-se a alavancar vendas ou promover produtos e servigos no mercado; e

d) Publicidade Legal: destina-se a divulgacdo de balancos, atas, editais, decisdes, avisos e de outras
informacdes dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal, com o objetivo de atender a prescri¢cGes
legais.

I. Promocdo: acdo de comunicacdo que emprega, predominantemente, técnicas de incentivo e de envolvimento
de publicos de interesse dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal, com o objetivo de estabelecer e
estreitar relacionamentos, fidelizar segmentos de clientes, estimular conhecimento, experimentacéo, interacéo,
engajamento, incremento de vendas ou propiciar a vivéncia de situacBes positivas com marcas, conceitos ou
politicas publicas;

I1l. Patrocinio: acdo de comunicacdo que busca agregar valor a marca, consolidar posicionamento, gerar
identificagdo e reconhecimento, estreitar relacionamento com pablicos de interesse, ampliar venda de produtos e
servicos, divulgar programas e politicas de atuacdo, por meio da aquisi¢do do direito de associa¢do da imagem
do 6rgdo ou entidade do Poder Executivo Federal, enquanto patrocinador de projetos de iniciativa de terceiros;

IV. Relagbes com a Imprensa: agdo que reune estratégias organizacionais para promover e reforcar a
comunicacdo dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal com seus pablicos de interesse, por meio da
interacdo com profissionais da imprensa, numa atuagdo democratica, diversificada e transparente;

V. RelacBes Publicas: esfor¢co de comunicacdo planejado, coeso e continuo que tem por objetivo estabelecer
adequada percepcdo da atuacdo e dos objetivos institucionais, a partir do estimulo a compreensdo mutua e da
manutencgdo de padrdes de relacionamento e fluxos de informag&o entre os 6rgdos e entidades Poder Executivo
Federal e seus publicos de interesse, no Brasil e no exterior;

VI. Comunicagdo Digital: agdo de comunicagdo que consiste na convergéncia de contetidos, midias, tecnologias,
dispositivos e canais digitais para interacdo, acesso e troca de informacgdes. Oferece recursos e abordagens
complementares as demais ferramentas, bem como potencial para expansao dos efeitos das mensagens e das
acOes de comunicacdo desenvolvidas pelos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal.

Art. 52 Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicag&o.

Art. 62 Revoga-se a Instru¢do Normativa n2 5, de 6 de junho de 2011.
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