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RECOMENDAGAO 1/2022 -

RECOMENDAGAO OUVIDORIA
OUVID/RT/IFMS

Fundamento Legal:
Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro de 2018, art.10, inciso VI.

Aplicagao:
Reitoria

Protocolo Fala BR relacionado:
Manifestacéo Fala BR n° 23546.040176/2021-75
Manifestagéo Fala BR n°® 23546.044852/2021-80
Manifestacéo Fala BR n° 23546.079211/2021-46
Manifestagéo Fala BR n°® 23546.081776/2021-93
Manifestacéo Fala BR n° 23546.004373/2022-10

Legislacao aplicada aos casos:
Manual de Pericia Oficial em Saude do Servidor Publico
Nota Técnica SEI n°® 21557/2020/ME
Decreto 7.003/2009

Contexto:

No ano de 2021, recebemos na Ouvidoria o total de 4 manifestacdes do publico interno de

servidores referente a Pericias Médicas e um em 2022. Iniciou-se com reclamacgées sobre

o atendimento das pericias, em periodo de pandemia, em que estas ficaram suspensas,
diante do trabalho remoto e outros prejuizos causados.

Em 08/06/2021, recebemos a manifestacdo 23546.040176/2021-75 reclamando dos
encaminhamentos dados em licenca por motivo de doenca em pessoa da familia. Em
29/06/2021, pela manifestacdo 23546.044852/2021-80, uma solicitagdo de resposta
referente o CID em atestados. Em 30/11/2021, recebemos reclamacéo
23546.79211/2021-46, em que o processo de reversao de aposentadoria ndo tinha data
para ser apreciado, visto a indefinicdo do agendamento da junta médica. Em 14/12/2021,
recebemos a manifestacdo 23546.081776/2021-93, que reclama de morosidade nos
processos que requeriam a apreciacdo da junta médica. J& em 2022, em 24/01/2022
recebemos a reclamacédo 23546.004373/2022-10 de um processo que carecia de junta
médica para reducao de jornada.

Prontamente, a Diretoria de Gestdo de Pessoas fazia (e faz) o repasse das informagdes
necessarias para resposta ao cidadao. As informacgdes foram prontamente recebidas e
por muitas vezes resolvida e sanada por parte da Diretoria

A preocupacgao desta Ouvidoria esta no sentido do atendimento das demandas, ora

represadas, ndo atendidas e ainda néo reclamadas, visto que nem todos estdo dispostos

a expor o problema de saude, nos diversos casos em que o servidor deseja manter em
sigilo o caso.

Temos como Ultima resposta ao ultimo caso de 24/01: "Informamos que as pericias



https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/39941039/do1-2018-09-06-decreto-n-9-492-de-5-de-setembro-de-2018-39940899
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/38801/5/Manual_Pericia_Medica_2017.pdf
https://legis.sigepe.planejamento.gov.br/sigepe-bgp-ws-legis/legis-service/download/?id=0003644068-ALPDF/2020
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d7003.htm

médicas voltaram a acontecer de forma mais sistematica apés 15 de janeiro de
2022. Informamos ainda que ndo ha uma data exata para informarmos, mas
provavelmente a pericia serd no més de margo. Existem 2 processos de requerimentos
por motivo de saude aguardando agendamento e que estao na frente do XX XXXXXXXX
XXXXXXX, pois sdo solicitagbes que chegaram antes, no entanto, cabe salientar que a fila
de espera é composta pelos casos de requerimento por motivo de salde; tratamento da
prépria saude, que é quando o servidor(a) possui mais de 120 dias de afastamento
(casos que ndo podemos lancar administrativamente). Esses casos exigem urgéncia, uma
vez que se a junta ndo homologar o afastamento, o(a) servidor(a) podera ter faltas nesses
dias de afastamento e as reavaliagbes, que sdo casos de servidores que passam por junta
médica, e os peritos recomendam que o(a) servidor(a) somente retorne as atividades
apos passarem pela junta novamente. Por isso reafirmo que néo é possivel informar uma
previs8o exata de data para a junta médica. No entanto, a Gestdo de Pessoas tem
tentado varias alternativas para resolver essa questao e dar celeridade nos
agendamentos."

Mesmo que o Artigo 4° preveja os dias de dispensa para a concessao de licengas saude,
temos 0s casos em que esta é obrigatéria. Entendemos que "a pericia oficial poderéa ser

dispensada para a concesséo de licenga para tratamento de satde, desde que nao
ultrapasse o periodo de cinco dias corridos e somada a outras licengas para tratamento
de salde gozadas nos doze meses anteriores, seja inferior a quinze dias”. Além disso, no
paragrafo 4° fala que "o atestado devera ser apresentado a unidade competente do 6rgao
ou entidade no prazo maximo de cinco dias contados da data do inicio do afastamento do
servidor e que a ndo apresentag&o do atestado no prazo estabelecido, salvo por motivo

justificado, caracterizard falta ao servigo".

Diante do exposto, temos um problema que ha a necessidade de atuacéo urgente. Mesmo|
com os esforcos realizados pela Diretoria de Gestdo de Pessoas, temos um lapso
temporal muito alto para a realizagéo das pericias que carecem de juntas médicas,
podendo trazer prejuizos administrativos e juridicos ao 6rgdo, caso tais prazos ndo sejam
cumpridos.

Conforme disposto na lei 13.460/2017, a Ouvidoria deve atuar em protecéo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da administragédo publica, atuando com o publico
interno e externo da instituicdo.

Sendo a Diretoria de Gestdo de Pessoas subordinada diretamente a Reitoria (Reitora),
conforme disposto no Organograma e no Regimento Interno.

Recomendacao:

RECOMENDAMOS a atuacgao expressiva da Reitoria e de seu gabinete, em sua figura

politica e publica, para atuar em auxilio a Diretoria de Gest&o de Pessoas na redugdo do
tempo a ser realizada as juntas médicas oficiais deste IFMS, que seja na atuagdo direta
de apoio institucional em outros 6rgéos, tal como auxiliar diretamente na mitigagédo dos

problemas com o agendamento de tais juntas.

Responsavel:

FLAVIO RENATO MATSUBARA
Ouvidor
Portaria n® 721 de 01 de Julho de 2021

Data:
23 de fevereiro de 2022
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