MINISTERIO DA EDUCACAO

Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul
Unidade de Auditoria Interna Governamental

RELATORIO DE AUDITORIA

Evasao e retencao escolar

Unidade Auditada: Pro-Reitoria de Ensino

Exercicio 2024

Marco / 2025



Unidade de Auditoria Interna Governamental (AUDIT/IFMS)
RELATORIO DE AUDITORIA

Orgao: Instituto Federal de Mato Grosso do Sul

Unidade Auditada: Pré-Reitoria de Ensino

Municipio/UF: Campo Grande/MS

Relatério de Auditoria: 2/2024



2 am
MINISTERIO DA EDUCAGAO ooE
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica og
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul I';:IESI-;IETR%P

Mato Grosso do Sul

Misséo
Contribuir para a realizacdo dos objetivos institucionais, por meio de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos

de controles internos, governanga e gerenciamento de riscos.

Avaliacao

O trabalho de avaliacdo, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencdo e na andlise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também avaliar a
eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles
internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o seu

aprimoramento.
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QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO PELA
AUDIT?

Acdo de auditoria na
modalidade “avaliagdo”
com o objetivo de avaliar
0s controles internos
sistémicos e locais no
tratamento e mitigacao da
evasao e retencédo escolar

POR QUE A AUDIT
REALI1ZOU ESSE
TRABALHO?

Acdo prevista no Plano
Anual de Auditoria
Interna — PAINT 2023,
aprovado pela
Resolucdo/COSUP n° 81,
de 7 de dezembro de
2023;

Relevéncia do tema para
o desenvolvimento de um
ensino de qualidade e
melhoria na eficiéncia
estudantil institucional.
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QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS
PELA AUDIT? QUAIS AS RECOMENDAGCOES
QUE DEVERAO SER ADOTADAS?

O IFMS vem apresentando nos ultimos exercicios baixos
indices de eficiéncia académica, com altos numeros de
alunos evadidos, com destaque para a modalidade de
Ensino a Distancia (EaD), responsavel por mais de 90%
dos casos de evaséo na instituicéo.

Atualmente, o IFMS possui 0 maior indice de evasédo da
Rede Federal e, consequentemente, o pior indice de
eficiéncia académica entre todos os Institutos Federais do
Brasil.

Constatou-se que o IFMS néo dispde de um Planejamento
Estratégico Institucional de Permanéncia e Exito dos
Estudantes (PEIPEE) atualizado e alinhado ao seu Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente.

Evidenciou-se no presente trabalho a atuacdo inadequada
e intempestiva da Comissdo Permanente de
Acompanhamento das Ages de Permanéncia e Exito do
IFMS, assim como pouco ou nenhuma priorizacdo das
acOes por parte de seus membros e dos responsaveis pelo
seu monitoramento.

Foram  propostas  recomendacbes de  carater
essencialmente preventivo aos pontos de melhoria
identificados, como a elaboracdo de novo PEIPEE,
alinhado ao PDI vigente e adequado a criterios
determinados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU);
definicdo de calendario de entregas e roteiro de
monitoramento para a cComissdo permanente e comissoes
locais de acompanhamento das acdes de permanéncia e
éxito; priorizacédo das agOes de intervencdo com base no
ranqueamento das principais causas e fatores de evaséo;
mapeamentos dos processos e riscos relacionados.
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1 INTRODUCAO

Em cumprimento a Ordem de Servigo n° 002/2024 — AUDIT, item n° 2 do Plano Anual de
Atividades da Auditoria Interna — PAINT 2024 do IFMS, referente ao tema Evasédo e retencéo
escolar, apresentamos os resultados dos exames realizados no periodo de 14 de outubro de 2024 a
13 de margo de 2025.

O objetivo geral da acdo de auditoria foi avaliar os controles internos sistémicos e locais no

tratamento e mitigacao da evasdo e retencdo escolar no IFMS.

A acdo foi realizada em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servigo

Pablico Federal e foi executada sob a supervisao da chefia imediata.

Nenhuma restricao foi imposta a realizacdo do trabalho.
1.1 Visao Geral do Objeto

A evasdo pode ser entendida como a interrupcao do aluno no ciclo do curso. Nessa situacédo
0 aluno pode ter abandonado o curso, néo realizado a renovacdo da matricula ou formalizado o
desligamento/desisténcia do curso. Ja a retencdo, € a condi¢cdo em que o estudante permanece na
instituicdo de ensino por um periodo de tempo maior do que o previsto na matriz curricular para

concluséo do curso.

A evasdo ocorre quando o estudante deixa de frequentar as aulas e abandona o curso,
enquanto a retengdo acontece nos casos em que o estudante ndo obtém aprovagdo em
determinada unidade curricular. (IFMS, PDI 2019-2023).

A evasdo e a retencdo escolar tém impactado diretamente nos indices de eficiéncia
académica em toda a Rede Federal e Educdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Segundo
levantamento do Tribunal de Contas da Unido (TCU), evasao na Rede Federal EPCT alcangou, em
média, 41% nos cursos técnicos e 51% nos cursos de graduacdo, no ano de 2022, comprometendo
o0 alcance das metas do Plano Nacional de Educacéo, que objetivam a elevacdo gradual da taxa de
conclusdo média dos cursos técnicos de nivel médio e dos cursos de graduacdo. Além de
comprometer a formacéo e a qualificacdo de cidaddos com vistas a atuacdo profissional nos diversos

setores da economia, a evasao resulta em ociosidade de vagas e desperdicio de recursos publicos,
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dentre outros problemas.

No ambito do IFMS, o combate a evasao e retencdo escolar € realizado por meio de a¢des
institucionais que visam a permanéncia e o éxito dos alunos, como, por exemplo, assisténcia
estudantil, alimentacéo escolar, bolsas e demais incentivos. Por se tratar de assunto estratégico, as
acOes permanéncia e éxito possuem metas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e um planejamento proprio, denominado Planejamento Estratégico Institucional de

Permanéncia e Exito Dos Estudantes (Peipee).

O Peipee contempla o diagnéstico das causas da evasdo e retencdo e as medidas
administrativas e pedagogicas de enfrentamento a tais problemas. As fases de elaboracéo
do Peipee do IFMS sdo: instituicdo de comisséo; elaboracao do diagnéstico quantitativo;
elaboragdo do diagnéstico qualitativo; consolidacdo do plano estratégico; e
monitoramento e avaliagdo das a¢Bes. (IFMS, PDI 2024-2028).

Em regra, as metas e as acOes, desse plano devem estar alinhadas ao PDI, cujos resultados
alcancados séo publicados no relatorio de gestdo anual. O Peipee é elaborado sob a coordenacéo da
Pro-Reitoria de Ensino (Proen), submetido a aprovacdo do Conselho Superior (Cosup) e seu
monitoramento é realizado pela Comissdo Permanente de Acompanhamento das Acles de
Permanéncia e Exito do IFMS.

1.2. A evasao e retencgdo escolar no radar do TCU

O TCU vem tratando ao longo do tempo do tema evasao e retencdo escolar por meio de seus
trabalhos de auditoria de avaliacdo e acompanhamento. Recentemente foi expedido o Acdrdao
986/2024 — Plenario, fruto de uma auditoria operacional que teve por objeto as agdes de
enfrentamento a evasdo na Rede Federal.

O diagndstico apontado foi de um alto indice de evasdo, ocasionado por fragilidades de
monitoramento e avaliacdo periddica das estratégias de permanéncia e éxito e das acdes de

intervencdo por parte das institui¢cGes de ensino.

Em decorréncia do contexto identificado, 0 TCU expediu determinagdes e recomendagdes
para os diferentes atores/entidades envolvidos, entre eles os Institutos Federais. As recomendagdes
e determinacOes relacionadas/destinadas ao IFMS fizeram parte dos critérios de analise para o
presente trabalho.

Auditoria Interna — AUDIT/IFMS
Rua Jorn. Belizario Lima, 236 Vila Gléria CEP: 79004-27
Campo Grande/MS | Tel.: (67) 3378-9577
www.ifms.edu.br | audit@ifms.edu.br



https://www.ifms.edu.br/
mailto:audit@ifms.edu.br

. - aa
MINISTERIO DA EDUCAGAO ooE
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica oo
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul ”}IESIEIETRUATLO

Mato Grosso do Sul

1.3. Plataforma Nilo Pe¢canha (PNP)

A Plataforma Nilo Pecanha é a principal ferramenta de coleta e disseminacéo de estatisticas
da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Criada para consolidar as
informagdes institucionais, a PNP permite o monitoramento dos indicadores essenciais, como
matriculas, evasdo, retencdo e eficiéncia académica. Esses dados sdo fundamentais para a
formulacéo de politicas publicas educacionais e para avaliacdo da gestdo académica das instituicdes

de ensino.

A evasdo escolar pode ser analisada por dois indicadores principais: a taxa de evasdo anual,
que mede o percentual de alunos que perderam o vinculo com a instituicdo ao longo de um ano
letivo, e a taxa de evaséo do ciclo, que considera o total de alunos que ingressaram em um curso e
ndo o concluiram dentro do tempo regulamentar. Por sua vez, a retencdo escolar é analisada
quantitativamente pelo numero de estudantes matriculados sem concluir seus cursos no tempo
previsto. A eficiéncia académica mede a capacidade da instituicdo de formar estudantes em relagéo
ao total de matriculas.

A importancia da PNP reside na sua capacidade de fornecer uma visdo ampla sobre o
desempenho institucional, permitindo comparacdes entre instituicoes e subsidiando a formulagéo
de estratégias para a melhoria da gestdo educacional. Ademais, os dados da PNP sdo utilizados

como insumos no calculo da distribuicdo de recursos orcamentarios da Rede Federal.
1.4. Dificuldades e limitagOes da auditoria

A equipe de auditoria encontrou dificuldades devido a auséncia de dados e relatorios

atualizados relacionados a evasdo e retengdo escolar.

Em relacdo as limitacOes, ndo foi possivel incluir no escopo do trabalho a avaliacdo da
veracidade dos dados lancados na PNP, por insuficiéncia de pessoal no corpo técnico da Unidade
de Auditoria Interna Governamental do IFMS, de tal forma que as analises realizadas adotaram a

premissa da fé publica dos dados institucionais de matriculas existentes na Plataforma Nilo Pecanha.

Ainda assim, em decorréncia de inconsisténcias encontradas pela equipe de auditoria, foi
demandada a Proen a apresentacdo de informacdes e justificativas relacionadas ao nimero de

matriculas, porém, ndo houve resposta do setor até o fechamento do presente relatorio.
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2 PLANEJAMENTO

2.1 Questdes de Auditoria
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Para consecucdo do objetivo da presente agédo, foram elaboradas as seguintes questdes e

subquestdes de auditoria.

Quadro — Questdes de Auditoria

Questao de Auditoria

Subquestdo de Auditoria / Critérios
avaliativos

Qual € o diagndstico da evasao e retencdo do
IFMS na Plataforma Nilo Peganha?

Diagnostico de matriculas A
Eficiéncia

Diagnostico de evasdo o
académica

Diagnostico de retengdo

O IFMS executa adequadamente sua estratégia
de permanéncia e éxito?

Adequacdo, atualizacdo e grau de execuc¢édo
do Plano Estratégico Institucional de
Permanéncia e o Exito do Estudante (Peipee)

Grau de execucdo dos objetivos estratégicos
relacionados a evasdo e retencéo do PDI
2024-2028

Qual o atual estagio do IFMS em relacéo aos
critérios considerados ideais pelo TCU para a
Rede Federal no combate a evaséo escolar?

Diagnostico do nivel de adequacao aos
critérios do Acordao 986/2024 - Plenério

Existem mecanismos de controle interno que
garantam a execu¢do dos processos
relacionados ao combate a evasao e retencao de
forma integra e livre de fraudes e erros?

Avaliacdo dos controles internos com base
na metodologia COSO

Fonte: Audit/IFMS

2.2 Escopo

O trabalho teve como escopo os dados disponiveis na PNP e os documentos institucionais

produzidos no biénio 2023-2024.

2.3 Metodologia

Os procedimentos de auditoria adotados foram Testes de Observancia, que tém por

finalidade atestar a seguranga dos controles internos estabelecidos quanto ao seu efetivo
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funcionamento e aderéncia as normas em vigor, e Testes Substantivos, que objetivam comprovar a

suficiéncia, exatidao e validade das informac6es produzidas.

A execucdo foi planejada levando-se em consideracgdo a utilizacdo das seguintes técnicas de
auditoria: indagacdo Escrita (Solicitacdes de Auditoria e interlocucgdes); analise das informacdes

institucionais e dos normativos pertinentes.

3. EXECUCAO DOS TRABALHOS

Com o objetivo de obter respostas as questdes de auditoria, foram emitidas SolicitacGes de
Auditoria (SA), via Sistema e-CGU?, demandando informagdes e documentos acerca do objeto de
auditoria, possibilitando o entendimento do contexto organizacional e os esclarecimentos

necessarios para as analises da equipe de auditoria.
3.1. Respostas as questdes de Auditoria

i) Qual é o diagnostico da evaséo e retencdo do IFMS na Plataforma Nilo Pecanha?

Para tracar o diagnostico proposto, a equipe de auditoria realizou o levantamento e
estruturacdo dos dados disponiveis na PNP, analisando-os por modalidade e, quando cabivel,
comparando-o0s com a média da Rede Federal. Foram analisados dados relacionados a matriculas,
evasdo, retencdo e eficiéncia académica. Cumpre registrar que os dados extraidos da PNP se referem

ao exercicio 2023, trazendo limitacao temporal ao trabalho realizado.

Em relacdo a evasdo, o IFMS apresentou o maior indice entre todas as institui¢cdes que
compBem a Rede Federal. A evaséo do ciclo no IFMS atingiu 76,61% em 2023, enquanto a média
da Rede Federal foi de 33,33%. Ja a evasdo anual do IFMS foi de 48,82%, mais que o triplo da
observada na Rede Federal (16,67%).

10 e-CGU (atual denominagéo do sistema e-Aud) € o sistema desenvolvido pela Secretaria Federal de Controle Interno da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) para gestdo da Atividade de Auditoria Interna Governamental. O sistema integra, em uma
Unica plataforma eletrdnica, todo o processo de auditoria, desde o planejamento das agdes de controle até o monitoramento das

recomendagdes emitidas e o registro dos beneficios. (Link: https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/e-cqu)
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Tabela: Indicadores periodo 2019 -2023 IFMS vs. Rede Federal

Evasao do Ciclo - Evasdo do Ciclo - Rede Evasdo Anual - Evasdo Anual - Rede
Ano IFMS Federal IFMS Federal
2019 56.39% 43,17% 23.47% 15.91%
2020 56,39% 40,25% 14.07% 14,21%
2021 65,33% 39,68% 18.64% 18,64%
2022 70,52% 39,44% 19.58% 19.58%
2023 76.61% 33.33% 48,82% 16,67%

Fonte: Plataforma Nilo Pe¢anha (2019-2023)

Ao analisar a evolugdo do indice de evasdo nos Gltimos anos, constatou-se um aumento
substancial a partir do exercicio 2021. Enquanto a evasdo do ciclo na Rede Federal registrou uma
reducdo de 43,17% em 2019 para 33,33% em 2023, no IFMS ocorreu aumento continuo,

demonstrando gue a instituicdo segue na contramdo da tendéncia nacional de queda da evaséo.

Gréfico: Comparativo da Taxa de Evasdo no IFMS vs. Institutos Federais

Comparagao da Taxa de Evaséo - IFMS vs Institutos Federais
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Fonte: Plataforma Nilo Pecanha (2019-2023)

Auditoria Interna — AUDIT/IFMS
Rua Jorn. Belizario Lima, 236 Vila Gléria CEP: 79004-27
Campo Grande/MS | Tel.: (67) 3378-9577
www.ifms.edu.br | audit@ifms.edu.br

12


https://www.ifms.edu.br/
mailto:audit@ifms.edu.br

o

< MINISTERIO DA EDUCAGAO nom
‘ Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica oo
W Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul I?églETRLELO

Mato Grosso do Sul

Tabela: Demonstrativo do Ranking da Rede Federal da taxa de evasdo anual

Instituicdo Total de Matriculas Taxa de Evasdo Anual Posicdo no Ranking
IFMS 66.320 48,83% 1°

IFSP 77.558 33.23% 2°

IFC 20.195 29,44% 3°

IFB 24.273 28,70% 4°

IFMG 44.092 6.36% 37°

IFSUL 138.925 2,46% 38°

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha (2023)

Jaem relacdo a retencdo, o IFMS apresentou um indice de 1,98%, enquanto na Rede Federal
a média é de 5,41%. A baixa retencdo pode indicar tanto uma alta eficiéncia académica, com
concluséo dentro do prazo, quanto alta evaséo, na qual os alunos abandonam o curso antes de serem
contabilizados como retidos.

Para fins de analise, a equipe de auditoria comparou os dados do IFMS com a média da Rede
Federal e os indices do IF Sul de Minas, que lidera o ranking da Rede Federal em eficiéncia

académica.

Grafico: Comparativo Indicadores de Evasdo, Eficiéncia Académica e Reten¢do do IFMS vs. IF
Sul de Minas vs. Rede Federal

Taxa de Evasao (%) Eficiéncia Académica (%) Retengao (%)

100 100 10

80 80 8

= 60 60 6
2
g
e

& a0 40 4

20 20 2

° IF Sul de MinasMédia Rede Federal IFMS 9 IF Sul de MinasMédia Rede Federal IFMS 9 IF Sul de MinasMédia Rede Federal IFMS

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha (2023)
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O IF Sul de Minas apresenta uma alta eficiéncia académica (79,82%), uma taxa de evaséo
significativamente menor (19,33%) e uma retencdo baixa (4,48%). Nesse caso, a baixa retencéo
esta associada a um fluxo académico eficiente, no qual a maioria dos alunos conclui os cursos dentro

do prazo esperado.

No caso do IFMS, os indices aferidos demonstram que a baixa retencéo nao esta associada

a uma alta eficiéncia académica, mas sim a uma evasao elevada.

Para entender a composicdo do alto indice de evasdo do IFMS, a equipe de auditoria
desmembrou os dados constantes na PNP por modalidade de ensino, constatando significativa

discrepancia entre as modalidades de ensino presencial e a distancia.

Tabela: Indicadores Modalidades a Distancia vs. Modalidade Presencial

Indicador EaD - IFMS Ensino Presencial - IFMS
Total de matriculas 52.063 14.257
Total de concluintes 10.316 2.190
Total de ingressantes 45.004 5.057
Total de inscritos 51.020 15.066
Total de evadidos 29.497 2.882
Taxa de evasao anual 56,66% 20,21%
Evasao do ciclo 79.08% 52,08%
Eficiencia académica 20,36% 39.03%
Conclusao do ciclo 20,21% 33.33%
Retencdo do ciclo 0,71% 14,59%
Matriculas equivalentes 5.538,98 13.398,51

Fonte: Dados extraidos da Plataforma Nilo Pecanha (2023)

A Educacdo a Distancia (EaD) representa 78,5% das matriculas do IFMS. A evaséo do ciclo
na modalidade atingiu 79,08%, enquanto a evasédo anual foi de 56,66%. Como comparagéo, no

ensino presencial esses percentuais sao 52,08% e 20,21%, respectivamente.

Esse alto indice de abandono compromete a efetividade da oferta educacional e vai de
encontro as diretrizes do PEIPEE, que recomenda agOes estruturadas para permanéncia e éxito
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estudantil. Como resultado, a eficiéncia académica na modalidade EaD é de 20,36%,

significativamente inferior a do ensino presencial (39,03%).

Resposta a questdo de auditoria: Os dados extraidos da Plataforma Nilo Pecanha (2023)
demonstram que o IFMS apresenta alta evasdo escolar, impactando negativamente na eficiéncia
académica da instituicdo. Destaca-se que a evasdo na modalidade EaD é diretamente responsavel
pelos altos indices gerais do IFMS. A retencdo apresenta niveis baixos, porém, seu resultado ndo

esta associado a uma alta eficiéncia académica, mas sim a evasao elevada.

ii) O IFMS executa adequadamente sua estratégia de permanéncia e éxito?

A estratégia de permanéncia e éxito do IFMS ¢é disciplinada no Planejamento Estratégico
Institucional de Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFMS (PEIPEE) e no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Conforme ja mencionado no presente relatorio, em regra, as
metas e as acOes do PEIPEE devem estar alinhadas ao PDI, cujos resultados alcancados sao

publicados no relatorio de gestdo anual.

O Peipee é elaborado sob a coordenacdo da Pro-Reitoria de Ensino (Proen), submetido a
aprovacao do Conselho Superior (Cosup) e seu monitoramento é realizado pela Comissdo

Permanente de Acompanhamento das A¢Bes de Permanéncia e Exito do IFMS.

Para subsidiar a analise, a equipe de auditoria solicitou & Comissdo Permanente de
Acompanhamento das AcBes de Permanéncia e Exito do IFMS a apresentacdo do Planejamento
Estratégico Institucional de Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFMS (PEIPEE) vigente; os
relatérios da comissdo permanente e comissdes locais referentes aos exercicios 2023 e 2024; e a
apresentacdo dos resultados aferidos em 2024 das metas do PDI 2024-2028 relacionadas a

permanéncia e éxito.

Em relacdo ao PEIPEE, constatou-se que o IFMS n&o elaborou uma nova versdo apos a
expiracdo de sua vigéncia ao fim do exercicio 2023. Em resposta a equipe de auditoria, a comissao
permanente informou que ainda estao utilizando o PEIPEE 2020-2023 e que uma nova versao esta
em fase de finalizacdo para posterior tramitacdo pelos conselhos da instituicéo.
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Além de atualmente ndo existir um plano atualizado, cumpre registrar que apesar de se
entitular “PEIPEE 2020-2023”, o mesmo foi aprovado no Conselho Superior do IFMS em abril de

2022, portanto, ja entrou em vigor de maneira intempestiva.

Quanto aos relatorios das comissdes permanentes e locais, ndo foram apresentados relatorios
referentes aos exercicios 2023 e 2024. Em buscas nos sistemas institucionais e no site oficial, a
equipe de auditoria encontrou somente relatorio referente ao exercicio 2022. Em resposta a
solicitacdo de auditoria, a comissdo permanente informou que esta aguardando a divulgacéo dos

dados da PNP em 2025 e que o relatorio da comissao esta em fase de validagéo.

Por fim, em relacdo a afericdo das metas do PDI, ndo foram apresentados os resultados nem
qualquer justificativa. Em verificacdo ao site institucional, até a data de fechamento do presente
relatério (13/03/2025), os indicadores encontravam-se zerados para todos o0s objetivos estratégicos
do PDI 2024-2028.

Cumpre registrar que durante a fase de levantamento de informacdes para o planejamento
do presente trabalho, a Proen apresentou uma série de acdes e boas praticas institucionais de
permanéncia e éxito. Porém, diante da auséncia dos relatorios de monitoramento da comissao

permanente, ndo foi possivel mensurar e avaliar o grau de impacto e efetividade das a¢oes.

Resposta a questdo de auditoria: O IFMS ndo executa de maneira permanente e tempestiva a sua

estratégia de permanéncia e éxito.

iii) Qual o atual estagio do IFMS em relagdo aos critérios considerados ideais pelo TCU para

a rede federal no combate a evasao escolar?

Fruto de uma auditoria operacional que teve por objeto as acBes de enfrentamento a evasao
na Rede Federal, 0 Acordao 986/2024 — Plenério expediu determinaces as entidades que comp&em

a Rede Federal.

Para realizacdo da andlise, a equipe de auditoria avaliou cada determinacdo e buscou

evidenciar adequadamente seu atendimento, conforme disposto no quadro seguinte.
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Determinagbes TCU IFMS atende a L
o . B Descricéo/evidéncia(s)
(Acérdéo do TCU - 986/2024 — Plenério) recomendacao?
9.1.1. fixacdo metas, pelas instituicdes de Metas para os indicadores do
ensino, de elevacdo gradual das taxas de SIM Obijetivo Estratégico 1 — “Elevar a
conclusédo dos cursos técnicos e de permanéncia e o éxito dos
graduagdo estudantes” do PDI 2024-2028
L o o Auséncia de relatorios da
9.1.2. atualizagdo periddica da estratégia de L
o o comissdo permanente
permanéncia e éxito pelas instituicdes de . .
. . 3 B relacionados aos exercicios 2023
ensino, do diagnostico da evaséo e das agbes s
. . o NAO e 2024;
de intervencéo, adotando-se como referéncia
a vigéncia dos planos de desenvolvimento . ) ]
S Ultimo PEIPEE publicado é
institucionais; ) i
relativo ao periodo 2020-2023
Auséncia de relatérios da
comissao permanente
9.1.3. monitoramento e avaliago periédica relacionados aos exercicios 2023
da estratégia de permanéncia e éxito pelas NAO e 2024,
instituicdes de ensino;
Ultimo PEIPEE publicado é
relativo ao periodo 2020-2023
9.3.1. a atualizacdo periddica da estratégia
de permanéncia e éxito dos estudantes, do
diagndstico da evasdo e das a¢Ges de
intervencdo, caso ainda ndo tenham NAO Ultimo PEIPEE publicado é
realizado, adotando-se como referéncia a relativo ao periodo 2020-2023
vigéncia dos planos de desenvolvimento
institucionais, e conferindo atencdo especial
a:
9.3.1.1. estudantes pertencentes a grupos o .
o ) . A Ultima verséo do PEIPEE
vulneréveis socioeconomicamente (cor/raca, ) B
. ) s publicada ndo contempla
deficiéncia, baixa renda, dentre outros), NAO .
) . N ) estratégias para grupos
visando & reducdo de desigualdades o
o especificos
educacionais;
9.3.1.2. estudantes matriculados em cursos NAO A Ultima versdo do PEIPEE
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de licenciatura, visando a reducdo das

elevadas taxas de evasao nesses cursos;

publicada ndo contempla
estratégias para grupos

especificos

9.3.2. a priorizag&o das ag0es de intervencdo
com base no ranqueamento das principais
causas e fatores associados & evasao,
evitando-se a elaboracédo de acdes de
intervencdo em quantidade excessiva e sem

viabilidade prética de execucéo;

Relatério da Comissdo

Permanente — Exercicio 2022:

“O plano contém elevada
quantidade de acbes: 77 (14
Gerais e 66 Especificas); AcOes
superdimensionadas, de

exequibilidade improvavel;”

9.3.3. 0 aperfeicoamento dos sistemas de
gestdo académica, contemplando o acesso
&gil as informacdes sobre desempenho e
trajetdria (frequéncia, retencdo e evasao) de
estudantes e a apresentacdo de dados e
indicadores em diferentes niveis de
agregacéo (geral da instituicdo, por nivel de
ensino, por tipo de curso, por curso,
disciplina etc.), de modo a garantir a geracdo
de informacdes estratégicas para o
monitoramento continuo da retencédo e

evasao dos estudantes;

SIM

Painel “Indicadores do Ensino”,

disponivel na aba “IFMS em

Numeros”, no site institucional.

9.3.4. a coleta de informacdes de cor/raga e
de renda familiar per capita dos estudantes
para disseminagdo anual na Plataforma Nilo
Pecanha, abrangendo tanto os novos
ingressantes, quanto os estudantes com
matricula em curso, dos quais ainda ndo

foram coletadas essas informacoes;

A Ultima versdo do PEIPEE
publicada ndo contempla
estratégias para grupos

especificos.

Resposta a questdo de auditoria: Verificou-se que atualmente o IFMS atende a somente 22,22%

dos critérios determinados pelo TCU no Acordao 986/2024 — Plenério.
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iv) Existem mecanismos de controles internos que garantam a execucdo dos processos

relacionados ao combate a evaséo e retencdo de forma integra e livre de fraudes e erros?

A CGU por meio da Instrugdo Normativa n® 3/2017, estabelece que a avaliacdo dos controles
internos da gestdo deve considerar 0s seguintes componentes: ambiente de controle, avaliagdo de
riscos, atividades de controle, informacdo e comunicacdo e atividades de monitoramento. Os
componentes descritos na supracitada IN alinham-se as melhores praticas corporativas emitidas
pelo Relatério do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).

- Ambiente de controle

O ambiente de controle é a base que sustenta todo o Sistema de Controle Interno. Os fatores
que compdem o ambiente de controle sdo determinados pela alta administragéo (top down), incluem
integridade e valores éticos, competéncia das pessoas, maneira pela qual a gestdo delega autoridade
e responsabilidades, estrutura de governanca, plano organizacional, regulamentos e manuais de

procedimentos, politicas e praticas de recursos humanos.

Em relagdo a parte normativa, o IFMS dispde de vasto rol de instrugdes normativas e

instrucGes relacionadas as a¢des de permanéncia e éxito.

Em relagéo ao planejamento e execucdo, as acdes de permanéncia e éxito discente compdem
0 planejamento estratégico e tatico da instituicdo, possuindo metas e indicadores préprios no PDI
(estratégico) e nos PAE (tatico) dos campi, além de possuir um planejamento estratégico especifico
por meio do PEIPEE.

A instituicdo ainda dispde de uma Comissdo Permanente de acompanhamento das acdes de
Permanéncia e Exito do IFMS, com atribuicdes de avaliacdo, orientagio, acompanhamento e
monitoramento da execucdo dos PAE dos campi, no que tange as metas e acfes de Permanéncia e

Exito dos Estudantes.

Em que pese a estrutura existente ser, na teoria, adequada, ndo verificou-se sua plena
utilizacdo na prética, por meio de acao itempestiva da comiss@o permanente, PEIPEE desatualizado

e desalinhado ao PDI vigente.
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- Avaliagéo de riscos

Os riscos sdo enfrentados por todos os 6rgdos, independentemente do seu tamanho, da sua
estrutura ou da sua natureza. Deve-se ter consciéncia dos riscos relevantes que envolvam as
atividades desenvolvidas através dos macroprocessos e de como se deve gerenciar esses riscos a

fim de alcancar os objetivos.

O IFMS tem avancado no gerenciamento de riscos institucionais, com a criacdo de uma
diretoria sistémica de governanca e um nucleo de gestdo de riscos. Ha politica de riscos e
metodologia aprovada. Porém, ainda ndo foi possivel identificar a utilizacdo e efetivacdo no objeto

do presente trabalho.

Em resposta ao levantamento preliminar do objeto, a Proen e demais setores envolvidos
apresentaram listas de “riscos” relacionados as agdes de permanéncia e €xito, sem qualquer

metodologia de identificacdo, avaliacdo e/ou mensuracdo de probabilidade e impacto.

- Atividades de controle

As atividades de controle sdo geralmente expressas em politicas e procedimentos que
tendem a assegurar que sejam cumpridas as instrucdes emanadas da alta dire¢cdo no ambiente de
controle orientadas primordialmente a prevencdo e a neutralizacdo dos riscos, 0s quais devem
contribuir na determinacdo dos processos a serem priorizados que fornecam seguranca razoavel de
que os objetivos serdo alcangados, as diretrizes sejam cumpridas e que as a¢des de tratamento dos

riscos sejam implementadas.

O art. 5° do Decreto n°9.203/2017, que trata dos mecanismos para o exercicio da governanca
publica, define controle como atividade que “compreende processos estruturados para mitigar os
possiveis riscos com vistas ao alcance dos objetivos institucionais e para garantir a execugao
ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das atividades da organizacgéo, com preservacao da

legalidade e da economicidade no dispéndio de recursos publicos”.

Né&o foram identificados a existéncia de mapeamento de processos relacionados a atuagao

da comissdo permanente e das comissfes locais de acompanhamento das a¢des de permanéncia e
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Em relagdo as atividades de controle, ndo foi identificada frequéncia das atividades de
controle da atuacdo da comissdo permanente e das comissdes locais que fornecam seguranca
razoavel que o planejamento esta sendo cumprido e que eventuais ajustes necessarios sejam
realizados para evitar que os riscos se materializem e impecam/prejudiquem a consecucdo dos
objetivos institucionais, conforme descrito no préprio relatério da comissdo permanente referente
ao exercicio 2022:

“Observou-se que a execucdo do Planejamento Estratégico de Permanéncia
precisa ser monitorado, visto que algumas ag0es gerais, que deveriam ocorrer nos
anos 2021 e 2022 nao foram realizadas em todos os campi. E preciso que essas
agoes sejam incluidas no plano dos setores para 2023.”

Por fim, verifica-se a inexequibilidade das atividades de monitoramento propostas no
PEIPEE 2020-2023, conforme excerto do relatorio da comissdo permanente referente ao exercicio
2022:

“O plano contém elevada quantidade de acées: 77 (14 Gerais e 66 Especificas),

Acdes superdimensionadas, de exequibilidade improvavel;”

- Informagéo e comunicagéo

Contemplam as informagdes e os sistemas de comunicagdo que permitem garantir a
identificacdo, o0 armazenamento e a comunicacao de todas as informacdes relevantes, com o intuito
de permitir a realizacdo dos procedimentos estabelecidos e outras responsabilidades, orientando a
tomada de decisdes, permitindo o monitoramento de a¢des e contribuindo para a realizacao de todos

0s objetivos de controle interno.

Refere-se a comunicacédo interna/externa de fornecimento/provimento de informacoes de
qualidade pelo setor (controle social, controle externo, accountability). No ambito interno, visa
transmitir as diretrizes do nivel estratégico de governanca ao de execucdo, e no &mbito externo, a

transparéncia em cumprimento a Lei de Acesso & Informacdo e prestacdo de contas.

O Decreto n° 9.203/2017, estabelece em seu art. 3° os principios da governanca publica,

entre eles, a transparéncia. Ainda sobre a transparéncia na governanga publica, o Referencial Basico
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de Governanca Aplicavel a Organizagdes Pablicas, do TCU, a caracteriza como a “possibilidade
de acesso a todas as informacdes relativas a organizacgao publica, em uma linguagem cidada, sendo

um dos requisitos de controle do Estado pela sociedade civil”.

Para fins de avaliacdo do componente, foram realizadas buscas processuais no sistema

SUAP e buscas de informagdes correlatas no site institucional.

Em relacdo a comunicacdo interna, verificou-se que a Proen atua ativamente na
comunicagdo com os campi e setores da Reitoria para 0 bom andamento das a¢des de permanéncia

e éxito, seja por meio de oficios circulares como por meio de reunides sistémicas.

Em relagdo a transparéncia, o IFMS possui pagina? dedicada as acdes de permanéncia e
éxito no site institucional, onde apresenta de forma resumida os principais pontos do PEIPEE e
informacdes sobre a comissdo permanente. Em que pese a boa pratica, os dados constantes na pagina
estdo desatualizados desde 2019 e ndo constam informagdes/links para as acOes realizadas e seus
resultados. O IFMS ainda disponibiliza em seu site institucional um “painel de indicadores de

ensino”, onde constam indicadores relacionados as matriculas dos alunos do IFMS.

Quanto as informacdes, verificou-se uma discrepancia entres os dados de matriculas
constantes na Plataforma Nilo Pecanha e os dados do Painel de Indicadores de Ensino do IFMS. A
auséncia de resposta do setor a Solicitacdo de Auditoria encaminhada especificamente sobre a

inconsisténcia afeta negativamente a avaliacdo do componente.

- Atividades de monitoramento

As atividades de monitoramento avaliam a qualidade do desempenho dos controles internos
ao longo do tempo. Nesse processo estdo envolvidas atividades como a verificagdo de

inconsisténcias dos processos ou implicagdes relevantes, bem como a tomada de ag¢des corretivas.

Para fins de analise do componente, a equipe de auditoria buscou relacionar o cumprimento
da atribuicdo de monitorar as a¢fes de permanéncia e éxito por parte das comissdes e a evidenciacao

de eventuais acGes corretivas.

2 https://www.ifms.edu.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/planejamento-de-permanencia-e-exito
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Em relacdo ao monitoramento das ac¢@es, a auséncia/inexisténcia dos relatorios relativos aos

exercicios 2023 e 2024 apresenta-se com fator limitante para a analise.

Quanto a tomada de acOes corretivas, verificou-se que no relatorio referente ao exercicio
2022 a comissdo permanente ja havia alertado quanto aos impactos negativos de algumas
caracteristicas institucionais, do PEIPEE e da oferta de cursos a distancia, em especial 0s cursos
FIC. Porém, o que se observa é a manutencdo do contexto institucional, sem evidéncias de a¢des

corretivas.

Resposta a questdo de auditoria: Nao foi possivel evidenciar a existéncia de procedimentos de

controles estruturados que sejam capazes de fornecer seguranca razoavel de que 0S processos
relacionados a permanéncia e éxito estejam pautados em ambiente integro e confiavel que promova

a eficiéncia, efetividade e eficacia para atingimento dos objetivos institucionais.

4. RESULTADOS DOS EXAMES

4.1 Constatacgoes

Constatacdo 1: Indice de evasdo escolar acima da média da Rede Federal

Critérios:

e Plano Nacional de Educacdo (Lei n° 13.005/2014):. Define diretrizes para ampliar a
permanéncia e a conclusao de cursos técnicos e superiores.

e Decreto n° 7.234/2010 (PNAES):. Evidencia a importancia do suporte financeiro para evitar
evasao.

e Principios da Eficiéncia na Administracdo Publica (Art. 37 da Constituicdo Federal):. Reforca
a necessidade de otimizar os recursos publicos.

Causas:

e Fragilidades no modelo de gestdo de matriculas do Ensino na Modalidade a Distancia (EaD)
e Ineficiéncia na implementacéo do PEIPEE

e Auséncia de monitoramento e atuacdo tempestiva da Comissdo Permanente de
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Acompanhamento das Acdes de Permanéncia e Exito

e Auséncia de implementacdo das acOes corretivas recomendadas pela Comisséo Permanente de

Acompanhamento das AcBes de Permanéncia e Exito
e Alto indice de evasdo na modalidade EaD
Consequéncias:

e Maior indice de evasdo da Rede Federal
e Pior indice de eficiéncia académica da Rede Federal
Fato:

Os dados extraidos da Plataforma Nilo Pecanha (2023) demonstram que a evasdo no IFMS
estd consideravelmente acima da média da Rede Federal, impactando diretamente a eficiéncia
académica institucional.

A evasao do ciclo no IFMS atingiu 76,61% em 2023, enquanto a média da Rede Federal foi
de 33,33%. Ja a evasdo anual do IFMS foi de 48,82%, mais que o triplo da observada na Rede
Federal (16,67%). Esse indice coloca o IFMS como a Instituicdo Federal com maior percentual de

abandono.

Tabela: Demonstrativo do Ranking da Rede Federal da taxa de evasdo anual

Instituicdo Total de Matriculas Taxa de Evasdo Anual Posicdo no Ranking
IFMS 66.320 48,83% 19

IFSP 77.558 33,23% 2°

IFC 20.195 29,44% 3°

IFB 24.273 28,70% 4°

IFMG 44,092 5,36% 37°

IFSUL 138,925 2.46% 38°

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha (2023)

A evasdo do ciclo no IFMS tem apresentado um crescimento continuo e preocupante,
passando de 56,39% em 2020 para 76,61% em 2023. Esse aumento reflete desafios estruturais que
dificultam a retencdo estudantil e a conclusdo dos cursos. No mesmo periodo, a média da Rede

Federal oscilou entre 28% e 41%, evidenciando que a evasdo no IFMS ndo apenas cresceu, mas se
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distanciou progressivamente dos demais Institutos Federais.

Gréfico: Comparativo da Taxa de Evasdo no IFMS vs. Institutos Federais

Comparacao da Taxa de Evasao - IFMS vs Institutos Federais
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Fonte: Plataforma Nilo Pecanha (2019-2023)

Esse cenario de acentuou a partir de 2021, demonstrando uma divergéncia crescente entre o
IFMS e os Institutos Federais. Enquanto a evasao do ciclo na Rede Federal registrou uma redugéo
de 43,17% em 2019 para 33,33% em 2023, no IFMS ocorreu aumento continuo, demonstrando que

a instituicdo segue na contramdo da tendéncia nacional de queda da evaséo.

Constatacdo 2: Fragilidades na gestdo do ensino na modalidade a distancia
(EaD)

Critérios:
e Decreto n° 9.057/2017 (Regulamentagdo da EaD) — Determina a necessidade de suporte

pedagdgico, tutoria e estrutura adequada, pontos criticos na analise.

e Resolugdo CNE/CP n° 1/2021 — Reforca a necessidade de adaptacdo dos cursos EaD ao perfil
dos alunos, essencial para reduzir evaséo.

e Nota Informativa n® 138/2015/DDR/SETEC/MEC — Exige que cada institui¢cdo tenha um Plano
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Estratégico de Permanéncia e Exito alinhado ao PDI e publicado anualmente.

e PEIPEE (2020-2023) — Documento institucional que define diretrizes para reducao da evaséo e

fortalecimento da permanéncia
Causas:

e Fragilidades no modelo de gestdo de matriculas do Ensino na Modalidade a Distancia (EaD)
e Ineficiéncia na implementacdo do PEIPEE
e Auséncia de monitoramento e atuacdo tempestiva da Comissdo Permanente de

Acompanhamento das A¢des de Permanéncia e Exito

e Auséncia de implementacgéo das acOes corretivas recomendadas pela Comisséo Permanente de
Acompanhamento das Ac¢des de Permanéncia e Exito

Consequéncias:
e Alto indice de evasdo na modalidade EaD

e Maior indice de evasio da Rede Federal

e Pior indice de eficiéncia académica da Rede Federal

Fato:

A Educacdo a Distancia (EaD) representa 78,5% das matriculas do IFMS. A evasdo do ciclo
na modalidade atingiu 79,08%, enquanto a evasdo anual foi de 56,66%. Como compara¢do, no
ensino presencial esses percentuais sao 52,08% e 20,21%, respectivamente.

Esse alto indice de abandono compromete a efetividade da oferta educacional e vai de
encontro as diretrizes do PEIPEE, que recomenda acOes estruturadas para permanéncia e éxito
estudantil. Como resultado, a eficiéncia académica na modalidade EaD é de 20,36%,

significativamente inferior a do ensino presencial (39,03%).
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Tabela 1: Indicadores Modalidades a Distancia vs. Modalidade Presencial

Indicador EaD - IFMS Ensino Presencial - IFMS
Total de matriculas 52.063 14.257
Total de concluintes 10.316 2.190
Total de ingressantes 45.004 5.057
Total de inscritos 51.020 15.066
Total de evadidos 29.497 2.882
Taxa de evasao anual 56,66% 20,21%
Evasdo do ciclo 79.08% 52,08%
Eficiéncia académica 20,36% 39,03%
Conclusao do ciclo 20,.21% 33.33%
Retencao do ciclo 0.71% 14,59%
Matriculas equivalentes 5.538,98 13.398,51

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha (2023)

Por sua vez, a retencdo na modalidade EaD do IFMS é de apenas 0,71%, um percentual
muito inferior ao observado no ensino presencial (14,59%) e na Rede Federal. O baixissimo indice
é consequéncia direta da alta evasdo, dificultando qualquer andlise relacionada a retencdo na
modalidade EaD.

Embora concentre a maior parte das matriculas, a modalidade EaD apresenta um numero
desproporcionalmente baixo de matriculas equivalentes (5.538,98) para um total de 52.063 de
alunos, em comparacao ao ensino presencial, que registra 13.398,51 matriculas equivalentes para
um total de 14.257 alunos. Essa discrepancia indica que, mesmo com um grande volume de

estudantes, a EaD ndo alcanca os mesmos resultados académicos da modalidade presencial.
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Grafico: Comparativo Matriculas por Modalidade de ensino
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Fonte: Plataforma Nilo Pecanha (2023)

Recomendacdo 001:. Reavaliar a composi¢do dos indicadores institucionais, considerando a

adequacao dos critérios de contabilizacdo das matriculas em cursos livres de curta duracao.

Recomendacdo 002:. Reestruturar o modelo de gestdo da EaD, implementando um plano de acéo

focado na eficiéncia académica, com sistema de monitoramento e acompanhamento ativo para

identificacdo e intervencdo em casos de risco de evaséo.

Beneficios Esperados:

) Reducéo da evasdo e aumento da taxa de conclusdo dos cursos.

) Maior eficiéncia académica e melhor posicionamento nos rankings educacionais.

° Otimizacdo do uso de recursos institucionais.

° Aprimoramento do suporte ao estudante.

) Maior precisdo na avaliagdo da eficiéncia académica, refletindo de forma mais fiel a

realidade institucional.
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Constatacdo 003: Ineficiéncia académica

Critérios:

Plano Nacional de Educacdo (Lei n° 13.005/2014): Diretrizes para garantir qualidade,

permanéncia e conclusdo na educacao profissional e tecnoldgica.

Lei n°® 11.892/2008: Estabelece os Institutos Federais e suas finalidades, incluindo a oferta de

ensino com qualidade e equidade.

Metodologia COSO (Instrugdo Normativa CGU n° 3/2017): Exige mecanismos de governanca

e monitoramento para aprimorar o desempenho académico.

Planejamento Estratégico Institucional de Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFMS
(PEIPEE 2020-2023): Diretrizes institucionais para reduzir a evasdo e fortalecer a permanéncia

estudantil.

Lei n® 14.723/2023, reformula o Programa de Acesso as Institui¢cbes Federais (Lei de Cotas),

trazendo mais estudantes de perfis diversos, o que pode impactar a retencéo.

Causas:

Fragilidades no modelo de gestdo de matriculas do Ensino na Modalidade a Distancia (EaD)
Ineficiéncia na implementacéo do PEIPEE
Auséncia de monitoramento e atuagdo tempestiva da Comissdo Permanente de

Acompanhamento das Acdes de Permanéncia e Exito

Auséncia de implementacédo das ac¢Oes corretivas recomendadas pela Comissédo Permanente de

Acompanhamento das Acdes de Permanéncia e Exito

Consequéncias:

Baixo impacto dos cursos na formacgao profissional

Perda de credibilidade institucional
Ineficiéncia no uso de recursos publicos

Pior indice de eficiéncia académica da Rede Federal

Auditoria Interna — AUDIT/IFMS
Rua Jorn. Belizario Lima, 236 Vila Gléria CEP: 79004-27
Campo Grande/MS | Tel.: (67) 3378-9577
www.ifms.edu.br | audit@ifms.edu.br

29


https://www.ifms.edu.br/
mailto:audit@ifms.edu.br

MINISTERIO DA EDUCAGAQ oo
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica oo
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul I?EIEIETRLEP

Mato Grosso do Sul

Os dados da Plataforma Nilo Peganha (2019-2023) comprovam que o IFMS apresenta
desempenho inferior a média da Rede Federal em aspectos essenciais como eficiéncia académica e
conclusdo de cursos. Outro indice que tem apresentado comportamento diverso da média da Rede
Federal € o de retencdo. Desde 2019, essa discrepancia tem se mantido significativa, sem redugdo
das diferengas.

Grafico: Comparativo Indicadores Eficiéncia Académica, Retencédo e conclusao do IFMS vs. Rede Federal
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Fonte: Plataforma Nilo Pe¢anha (2019-2023)

A baixa taxa de conclusdo demonstra que a instituicdo enfrenta desafios para manter os
alunos até o fim dos cursos. Com menos de 22% de conclusdo, o IFMS fica muito atrds da Rede
Federal, que apresenta um indice trés vezes maior, 0 que indica que as outras instituicfes adotam

estratégias mais eficazes para garantir a permanéncia e o sucesso académico dos estudantes.

A eficiéncia académica do IFMS (21,84%) esta 42,93 pontos percentuais abaixo da média
da Rede Federal (64,77%), evidenciando a disparidade elevada na capacidade da instituicdo de

formar estudantes dentro do tempo regulamentar.

Quanto aos indicadores de retencdo, o IFMS esta em 1,98%, enquanto na Rede Federal
chega em 5,41%. A baixa retencdo pode indicar tanto uma alta eficiéncia académica, com concluséo
dentro do prazo, quanto alta evasdo, na qual os alunos abandonam o curso antes de serem

contabilizados como retidos.

Como pode ser observado nos dados da PNP comparados com a média da Rede Federal e
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os indices do IF Sul de Minas, que lidera o ranking da Rede Federal em eficiéncia académica.

Grafico: Comparativo Indicadores de Evasdo, Eficiéncia Académica e Retencdo do IFMS vs. IF Sul de
Minas vs. Rede Federal
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Fonte: Plataforma Nilo Peganha (2023)

O IF Sul de Minas apresenta uma alta eficiéncia académica (79,82%), uma taxa de evasdo
significativamente menor (19,33%) e uma retencdo baixa (4,48%). Nesse caso, a baixa retencéo
esta associada a um fluxo académico eficiente, no qual a maioria dos alunos conclui 0s cursos dentro

do prazo esperado.

No caso do IFMS, a baixa retencdo ndo esta associada a uma alta eficiéncia académica, mas

sim uma evasao elevada.

Esse cenario reforca a necessidade de a instituicdo fortalecer seus mecanismos de apoio ao
estudante, monitoramento académico e desenvolvimento de politicas de governanca eficazes para
permanéncia e éxito. O exemplo do IF Sul de Minas demonstra que € possivel manter uma retencao
equilibrada com alta eficiéncia académica e menor evasao, servindo como referéncia para boas

praticas.

Esses fatores comprometem nédo apenas a reputacdo institucional do IFMS, mas também a
empregabilidade dos seus egressos, além de impactar negativamente os indicadores educacionais

da Rede Federal como um todo.
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Constatacdo 004: Inconsisténcia nos Dados de Matriculas Académicas do IFMS

Critérios:

Principios da Administracdo Publica (Art. 37 da CF/1988) — Obrigatoriedade de assegurar
a eficiéncia, transparéncia e publicidade na gestéo publica.

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2024-2028)- Necessidade de monitoramento
continuo dos dados académicos para avaliar a permanéncia e o éxito estudantil, orientar
decisOes estratégicas por meio da avaliacdo institucional e revisar periodicamente as metas
institucionais com base em indicadores de desempenho académico.

Acordao n° 986/2024 — TCU — Exige a atualizacdo e verificacdo periodica da estratégia de
permanéncia e éxito estudantil, com base em dados precisos.

Decreto n° 9.203/2017 — Dispde sobre governanca e controle interno na administracdo
publica, determinando processos estruturados para mitigacao de riscos.

Metodologia COSO — Recomenda a implementacdo de controles internos para garantir a

qualidade e confiabilidade das informag0es gerenciais.

Causas:

Deficiéncias no monitoramento das informacgdes académicas;

Possivel fragilidade na integracdo dos sistemas utilizados para consolidar os dados de
matriculas, impactando a precisao das informacdes divulgadas.

Auséncia de um fluxo formal de revisdo e validagdo dos dados académicos da divulgacao

oficial.

Consequéncias:

Risco a credibilidade institucional do IFMS, prejudicando sua transparéncia e
confiabilidade;

Dificuldades na gestdo académica, uma vez que dados inconsistentes podem comprometer
a definicdo de politicas de combate a evaséo escolar.

Possivel comprometimento na alocacgdo de recursos federais, uma vez que os dados da PNP

influenciam no planejamento orgamentario.
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Durante a realizagdo dos trabalhos da auditoria interna, foram identificadas discrepancias
significativas entre os dados de matriculas apresentados na Plataforma Nilo Pecanha (PNP) e na
plataforma institucional IFMS em NuUmeros, ferramenta que apresenta dados de informacdes
quantitativas sobre a instituicdo, incluindo detalhes sobre orgamento, ensino, gestdo e
desenvolvimento. As diferencas observadas afetam tanto as matriculas presenciais quanto as de
ensino a distancia (EaD), impactando a precisdo das informacgdes académicas divulgadas

oficialmente.

Para esclarecer as inconsisténcias, em 06/03/2025, foi encaminhada Solicitacdo de Auditoria
a Pré-Reitoria de Ensino para esclarecimentos dessas divergéncias: a) a identificacdo das causas das
divergéncias nos dados de matriculas entre as plataformas; b) A verificacdo dos procedimentos de
coleta, consolidacdo e atualizacdo dessas informacdes, garantindo alinhamento entre os sistemas;
c) A apresentacao dos dados detalhados que justifiquem as diferencas encontradas. O prazo para

resposta encerrou em 20/03/2025 e ndo houve retorno por parte da Pré-Reitoria de Ensino.
As divergéncias encontradas foram:
e Matriculas presenciais
- IFMS em NUmeros: 5.104 matriculas

- PNP: 14.257 matriculas

- Diferenca Presencial: 9.153 matriculas

e Matriculas EaD:
- IFMS em Numeros: 3.984 matriculas;
- PNP: 14.257 matriculas;
- Cursos Livres: 49.067 matriculas
- PNP: 52.063 matriculas
- Diferenca EaD: 988 matriculas
e Total Global:
- IFMS em Numeros: 58.155 matriculas
- PNP: 66.320 matriculas

- Diferenca Global: 8.165 matriculas
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A auséncia de um fluxo formal de revisdo e validacdo dos dados académicos, bem como
possiveis falhas na integracdo dos sistemas utilizados, representam riscos a confiabilidade e
transparéncia das informacdes institucionais. Além disso, inconsisténcias nos dados podem
comprometer a alocacdo de recursos federais e a definicdo de estratégias eficazes para a

permanéncia e o éxito estudantil.

Recomendacdo 003: Implementar um fluxo padronizado de validagcdo de dados académicos,

designando responsaveis especificos para a revisao, corre¢cdo de inconsisténcias e aprovacao antes

da publicacdo oficial, com prazos e procedimentos formais estabelecidos.

Beneficios esperados:

e Maior confiabilidade dos dados académicos;
e Transparéncia e conformidade com normas e regulamentos;

e Credibilidade institucional.

Constatacdo 005: Estratégia de permanéncia e éxito desatualizada e néao
alinhada ao PDI

Critérios:
e Nota Informativa n® 138/2015/DDR/SETEC/MEC: “(...) cada institui¢do da Rede Federal

elaborara e desenvolvera um Plano Estratégico de AcBes de Permanéncia e Exito dos

Estudantes. As metas e as acdes desse plano deverdo estar alinhadas ao Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI), e os resultados deverdo ser publicados no relatério

anual de gestdo institucional.” (grifo n0sso)
Causas:

e Auséncia de monitoramento e atuacdo tempestiva da Comissdo Permanente de

Acompanhamento das Acdes de Permanéncia e Exito
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Consequéncias:

e Ac0es de permanéncia e éxito executadas sem planejamento estratégico
e Ineficiéncia no uso de recursos publicos
e Maior indice de evasdo da Rede Federal

e Pior indice de eficiéncia académica da Rede Federal

Fato:

O IFMS néo dispde de um Planejamento Estratégico Institucional de Permanéncia e Exito
dos Estudantes (PEIPEE) atualizado. Constatou-se que ndo foi elaborada uma nova versdo apds a
expiracdo da vigéncia do ultimo PEIPEE, ao fim do exercicio 2023. Em resposta a equipe de
auditoria, a comissdo permanente informou que “ainda estdo utilizando o PEIPEE 2020-2023 e
que uma nova versdo esta em fase de finalizacdo para posterior tramitacdo pelos conselhos da
instituicdo”.

Além de atualmente ndo existir um plano atualizado, cumpre registrar que apesar de se
entitular “PEIPEE 2020-2023”, o mesmo foi aprovado no Conselho Superior do IFMS em abril de

2022, portanto, ja entrou em vigor de maneira intempestiva.

Além de a instituicdo estar utilizando um documento de planejamento estratégico defasado
e desatualizado, trata-se também de um documento desalinhado ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). O PDI vigente no IFMS, correspondente ao periodo 2024-2028, entrou em vigor

no exercicio passado.

Recomendacdo 004: Elaborar novo PEIPEE, alinhado ao PDI vigente.

Beneficios Esperados:

) Convergéncia das acOes de permanéncia e éxito com o planejamento estratégico
institucional
° Acdes de permanéncia e éxito planejadas em um contexto atualizado
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Constatacdo 006: Atuacao irregular e intempestiva da Comissao Permanente de

Acompanhamento das Acdes de Permanéncia e Exito

Criterios:

e Nota Informativa n° 138/2015/DDR/SETEC/MEC: “E importante que mecanismos e momentos
de monitoramento e avaliacéo das acbes de intervencdo implementadas sejam previstos para
acompanhamento da execucdo e analise dos resultados alcancados. O monitoramento e a

avaliacao deverdo ser realizados, no_minimo, anualmente possibilitando a atualizacdo dos

indicadores de evasao, retengdo e conclusdo.” (grifo nosso)
Causas:

e Auséncia de monitoramento e atuacdo tempestiva da Comissdo Permanente de

Acompanhamento das Acdes de Permanéncia e Exito
Consequéncias:

e Perda de credibilidade institucional
e Ineficiéncia no uso de recursos publicos

e Pior indice de eficiéncia académica da Rede Federal

Fato:

O IFMS dispde de uma Comissdo Permanente de Acompanhamento das Acles de

Permanéncia e Exito, responsavel por:

| - avaliar os resultados de questionarios aplicados pelas Comissdes Locais, dados
da Avaliacdo Docente pelo Discente, do questionario socioeconémico e da
Comissao Proépria de Avaliacao (CPA);

Il - identificar os fatores que levam a evasao e retengdo nos cursos do IFMS
analisando a frequéncia e relevancia de cada um deles, a partir dos dados

levantados pelas Comissdes Locais;

I11 - orientar as ComissBes Locais na elaboracgdo e o aperfeicoamento das agdes

de Permanéncia e Exito dos campi.
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IV - acompanhar e monitorar a execucdo dos Plano de A¢éo Especifica (PAE) dos
campi, no que tange as metas e acdes de Permanéncia e Exito dos Estudantes;

V - avaliar os resultados obtidos e sistematizar os indicadores de evaséo, retencao,
e éxito assim como os demais indicadores especificos das a¢cdes de Permanéncia
e Exito;

VI - propor mecanismos de divulgacdo das acgbes institucionais e dos seus
resultados obtidos;

VII - Realizar avaliacio anual das agGes previstas neste Plano;

VIII - promover reunides gque tratam da permanéncia e éxito no IFMS;

VIX - zelar pelo cumprimento das agdes previstas no Plano.

Segundo a Nota Informativa n° 138/2015/DDR/SETEC/MEC, o monitoramento da

execucdo do PEIPEE devera ocorrer, no minimo, anualmente. Para verificar a atuacdo tempestiva

da comissao, foram solicitados os relatérios das comissfes permanente e locais relativas aos
exercicios 2023 e 2024. N&do foram apresentados os relatérios. Em buscas nos sistemas
institucionais e no site oficial, a equipe de auditoria encontrou somente planos de acédo (por campus)

e relatorio referente ao exercicio 2022.

Em resposta a solicitacdo de auditoria, a comissdo permanente informou que esta
aguardando a divulgacao dos dados da PNP em 2025 e que o relat6rio da comissdo esta em fase de
validacdo. N&o houve manifestacao/justificativa em relacdo aos dados disponibilizados na PNP em

2024, referentes ao exercicio 2023.

A resposta apresentada ndo encontra respaldo nos normativos vigentes, uma vez que a
atuacdo da comissdo ndo estd vinculada a disponibilizacdo dos dados da PNP. Ademais, sua
caracteristica de comissdo “permanente” prevé atuagdo tempestiva e concomitante, € ndo somente

a posteriori.

Com o intuito de verificar a atividade de carater permanente da comissdo, a equipe de
auditoria verificou o quantitativo de horas alocadas no Programa de Gestdo de Desempenho (PGD
2.0) dos membros da comissao permanente designados pela Portaria n® 303, de 24/02/2024. O PGD

2.0 esta vigente no IFMS desde o0 més de novembro. Segundo o Manual do Servidor Participante,
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0s servidores que aderirem ao PGD devem incluir em seu planejamento todas as acdes a serem
executadas, tanto no presencial quanto no teletrabalho.
Com isso, uma vez participante do PGD, todo o controle de execucdo e

desempenho de suas atividades serd por meio do PIT/RIT. Assim, o servidor

deverd ter todas as suas atividades descritas no PIT e, posteriormente, no RIT,

tanto aquelas realizadas remotamente quanto aquelas realizadas presencialmente.
(grifo nosso)

Da analise realizada, verificou-se que dos 21 membros da comissao permanente, 12 sdo
servidores participantes do PGD 2.0. Desses, somente 2 membros destinaram horas as atividades
da comissdo permanente (68 horas alocadas pela presidente e 8 horas por membro da Direb/Proen).
A situacdo constatada demonstra auséncia de priorizacdo das a¢Oes da comissdo por parte dos

membros da comissao e dos responsaveis pelo monitoramento da mesma.

Por fim, em relagdo a aferi¢do das metas do PDI, ndo foram apresentados os resultados nem
qualquer justificativa. Em verificacdo ao site institucional, até a data de fechamento do presente
relatorio (13/03/2025), os indicadores encontravam-se zerados para todos 0s objetivos estratégicos
do PDI 2024-2028.

Recomendacdo 005: Definir calendario de entregas da comissdo permanente e comissdes locais de

acompanhamento das a¢0es de permanéncia e éxito.

Recomendacédo 006: Elaborar roteiro de monitoramento para a comissdo permanente e comissoes

locais de acompanhamento das agdes de permanéncia e éxito.

Recomendacdo 007: Monitorar o cumprimento das horas minimas semanais a serem dedicadas

pelos membros designados as atividades da comissdo da Comissdo Permanente de

Acompanhamento das Ac¢des de Permanéncia e Exito.

Recomendacdo 008: Avaliar a viabilidade de o(a) presidente da Comissdo Permanente de

Acompanhamento das A¢Bes de Permanéncia e Exito do IFMS atuar exclusivamente no &mbito das

acOes/atribuices da comissdo permanente.
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Beneficios Esperados:

° Atuacdo permanente e tempestiva da comissédo permanente e das comissoes locais
° Fornecimento de informagdes gerenciais para a tomada de decisdo em tempo habil
° Fortalecimento das acdes de governanca nos processos relacionados as acdes de

permanéncia e éxito

Constatacdo 007: Inadequacéo parcial da estratégia de permanéncia e éxito do
IFMS aos critérios do TCU

Critérios:
e Acordao TCU — 986/2024 — Plenario.
Causas:

e PEIPEE desatualizado

Consequéncias:

e Planejamento inadequado

e [Estratégias ineficientes

Fato:

A estratégia de permanéncia e éxito do IFMS, elaborada em 2021, apresenta-se atualmente
defasada em relagdo a critérios considerados ideais pelo TCU. Os critérios do TCU, presentes nas
determinagfes do Acordao 986/2024, séo frutos do atendimento aos normativos vigentes e de boas

praticas observadas durante as avaliacdes da auditoria operacional realizada.

Para realizacdo da analise do estagio do IFMS em relacdo aos critérios, a equipe de auditoria

avaliou cada determinacdo e buscou evidenciar adequadamente seu atendimento.

Quanto aos itens contemplados, verificou-se que o IFMS possui metas de elevagéo gradual
das taxas de conclusdo em seu PDI (item 9.1.1 do acérd@o) e que possui sistemas de gestdo
académica que propiciam informagdes ageis e capazes de gerar informacoes estratégicas (item 9.3.3
do acorddo), como o Painel Indicadores de Ensino, por exemplo, disponivel na aba “IFMS em

numeros”, no site institucional.
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J& em relacdo aos itens ndo contemplados, a auséncia de atualizacdo periodica da estratégia
de permanéncia e éxito, a auséncia de monitoramento/avaliacdo periodica e 0 descompasso em

relacdo ao PDI vigente ferem o previsto nos itens 9.1.2, 9.1.3 e 9.3.1 do acérdéo.

Por sua vez, a estratégia do IFMS ndo contempla a coleta de informacdes e acbes voltadas

a grupos especificos, como determinam os itens 9.3.1.1, 9.3.1.2 e 9.3.4 do acdérdéo.

Por fim, em que pese existir uma lista de causas e fatores associados a evasdo no PEIPEE
2020-2023, as mesmas ndo estdo ranqueadas e com suas causas e fatores especificos associadas.
Em consequéncia, ha uma elevadas quantidade de agdes, que, segundo a prépria comissdo
permanente, tratam-se de “acoes superdimensionadas, de exequibilidade improvavel ”. Tal situacao

fere por completo o disposto no item 9.3.2 do acordao.

Recomendacdo 009: Incluir no PEIPEE estratégias e monitoramento de informacdes voltados aos
grupos especificos determinados nos itens 9.3.1.1, 9.3.1.2 e 9.3.4 do Ac6rdao/TCU n° 986/2024 —

Plenério.

Recomendacdo 010: Demonstrar no PEIPEE a priorizacdo das agOes de intervengdo com base no

ranqueamento das principais causas e fatores associados a evasao.

Beneficios Esperados:

° Atencdo especial a estudantes pertencentes a grupos vulneraveis socioeconomicamente
° Reducéo da desigualdades educacionais
° Otimizacdo das acdes de intervencao

Constatacdo 008: Controles internos informais/inexistentes

Critérios:
e Metodologia COSO
Causas:

e Instrucao Normativa/CGU n° 3/2017: “82. A avaliagdo dos controles internos da gestao deve
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considerar os seguintes componentes: ambiente de controle, avaliagdo de riscos, atividades de

controle, informacéo e comunicacéo e atividades de monitoramento.”

o Art. 4° do Decreto n° 9.203/2017 “Sao diretrizes da governanca publica...VI implementar
controles internos fundamentados na gestdo do risco, que privilegiara acOes estratégicas de

prevencgéo antes de processos sancionadores”

e Metodologia COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)

de avaliagdo dos controles internos e gerenciamento de riscos.
Consequéncias:

e Fragilidades nos controles internos.

e Auséncia de seguranca razoavel de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcangados de
forma eficaz, eficiente e econémica.

e N&o tratamento e exposi¢do a riscos.

e Comprometimento da accountability.

Fato:

Considerando os critérios supracitados, a equipe de auditoria avaliou os controles internos
do IFMS relacionados as a¢Oes de combate a evasdo, com o intuito de assegurar se 0S mesmos Sao
suficientes para garantir a execucdo dos processos livres de fraudes e erros. Foram identificadas
fragilidades em todos os ambientes analisados (ambiente de controle, avaliacdo de riscos, atividades

de controle, informac&o/comunicacéo e atividades de monitoramento).

Em relacdo ao ambiente de controle, o IFMS possui estrutura normativa adequada, porém,

na prética, ndo verificou-se sua plena utilizacdo, retratada na acdo itempestiva da comissdo

permanente, no PEIPEE desatualizado e desalinhado ao PDI vigente.

Em relacdo a avaliacdo de riscos, o gargalo é institucional, conforme ja reiterado em

diversos relatorios de auditoria. Em que pese 0s avan¢os normativos e estruturais recentes do IFMS
em relagdo ao tema, ainda ndo foi possivel verificar sua utilizacdo em relagdo as agdes do objeto

auditado.

Quanto as atividades de controle, além de os processos relacionados ao objeto de auditoria

ndo estarem mapeados, ndo foi identificada frequéncia de atuacdo da comissdo permanente e das

comissdes locais que fornecam seguranca razodvel que o planejamento esta sendo cumprido e que
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eventuais ajustes necessarios sejam realizados para evitar que 0s riscos se materializem e
impecam/prejudiquem a consecucao dos objetivos institucionais, conforme descrito no proprio
relatorio da comissao permanente referente ao exercicio 2022:
“Observou-se que a execucdo do Planejamento Estratégico de Permanéncia
precisa ser monitorado, visto que algumas ag¢oes gerais, que deveriam ocorrer nos

anos 2021 e 2022 ndo foram realizadas em todos os campi. E preciso que essas

agoes sejam incluidas no plano dos setores para 2023.”

Em relacdo ao componente informacdo e comunicacdo, constatou-se fragilidades em

relacdo a transparéncia ativa, com informac6es desatualizadas no site institucional, e inconsisténcias

de informacdes entre o divulgado pela instituicdo em seus painéis gerenciais e o disponivel na PNP.

Por fim, quanto ao componente atividades de monitoramento, ndo foi possivel observar a
adocdo de medidas/acOes corretivas da Gestdo do IFMS aos alertas/recomendagdes da comissao
permanente no relatorio referente ao exercicio 2022. A analise do componente foi prejudicada pela

auséncia dos relatérios dos exercicios 2023 e 2024.

Recomendacdo 011: Mapear os processos relacionados ao acompanhamento das acdes de

permanéncia e éxito

Recomendacdo 012: Mapear os riscos dos processos relacionados ao acompanhamento das ac6es

de permanéncia e éxito

Beneficios Esperados:

° Fortalecimento das acdes de governanca nos processos relacionados ao acompanhamento

das acOes de permanéncia e éxito
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4.2. Manifestacdo do Gestor

A versdo preliminar do relatério contendo os achados, recomendacGes e prazos de
implementacao foi encaminhada para a PROEN para manifestacdo. Por meio de resposta ao e-mail
de envio, foi encaminhada resposta contendo observagdes gerais, providéncias a serem adotadas,

detalhamento das a¢Oes em curso e desafios estruturais existentes.

De modo geral, a manifestacdo apresentada corroborou os achados de auditoria e validou as
acOes recomendadas. A partir das observacdes apresentadas, o texto da recomendacao 7 foi alterado
de “Definir na portaria de designacdo da Comissdo Permanente de Acompanhamento das Ac¢des
de Permanéncia e Exito o quantitativo de horas (semanais ou mensais) a serem dedicadas pelos
membros designados as atividades da comissdo” para “Monitorar o cumprimento das horas
minimas semanais a serem dedicadas pelos membros designados as atividades da comissédo da

Comissdo Permanente de Acompanhamento das A¢des de Permanéncia e Exito ”.

A manifestacdo encontra-se anexada na integra ao final do presente relatério.
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5. RECOMENDACOES CONSOLIDADAS

NO

Recomendacao

Reavaliar a composicéo dos indicadores institucionais,
considerando a adequac&o dos critérios de contabilizagdo
das matriculas em cursos livres de curta durag&o.
Reestruturar o modelo de gestdo da EaD, implementando
um plano de ag&o para eficiéncia académica, com sistema
de monitoramento e acompanhamento ativo para
identificagdo e intervencdo em casos de risco de evaséo.
Implementar um fluxo padronizado de validagdo de dados
académicos, designando responsaveis especificos para a
revisdo, correcao de inconsisténcias e aprovagao antes da
publicacéo oficial, com prazos e procedimentos formais

estabelecidos.

Elaborar novo PEIPEE, alinhado ao PDI vigente.

Definir calendario de entregas da comissao permanente e
comissOes locais de acompanhamento das ac¢Oes de
permanéncia e éxito.

Elaborar roteiro de monitoramento para a comissdo
permanente e comissdes locais de acompanhamento das
acOes de permanéncia e éxito.

Monitorar o cumprimento das horas minimas semanais a
serem dedicadas pelos membros designados as atividades
da comissdo da Comissdo Permanente de

Acompanhamento das AcBes de Permanéncia e Exito.
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10

11

12

Avaliar a viabilidade de o(a) presidente da Comissao
Permanente de Acompanhamento das AcGes de
Permanéncia e Exito do IFMS atuar exclusivamente no
ambito das ac¢Ges/atribuicBes da comissao permanente.
Incluir no PEIPEE estratégias e monitoramento de
informaces voltados aos grupos especificos determinados
nos itens 9.3.1.1, 9.3.1.2 € 9.3.4 do Ac6rdao/TCU n°
986/2024 — Plenério.

Demonstrar no PEIPEE a priorizacdo das agdes de
intervencdo com base no ranqueamento das principais

causas e fatores associados a evasao.

Mapear 0s processos relacionados ao acompanhamento

das acdes de permanéncia e éxito.

Mapear os riscos dos processos relacionados ao

acompanhamento das ac¢Ges de permanéncia e éxito.
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6. CONCLUSAO DA EQUIPE DE AUDITORIA

O presente trabalho teve como objetivo avaliar os controles internos sistémicos e locais no

tratamento e mitigacao da evasdo e retencdo escolar no IFMS.

Para tanto, a equipe de auditoria buscou, (i) a partir dos indices oficiais de evasdo e retencao
escolar disponiveis na Plataforma Nilo Pecanha — PNP, diagnosticar e contextualizar os resultados
do IFMS em relacdo a Rede Federal; (ii) verificar a adequacdo da execucdo da estratégia de
permanéncia e éxito do IFMS; (iii) avaliar o atual estagio do IFMS em relacdo aos critérios
considerados ideais pelo TCU para a Rede Federal no combate a evasao escolar; e (iv) avaliar se 0s
mecanismos de controle interno existentes sdo capazaes de garantir a execucdo dos processos de

forma integra e livre de fraudes e erros.

Quanto aos indices de evasao e retencdo, os dados extraidos da PNP demonstram que o
IFMS apresenta alta evasdo escolar, impactando negativamente na eficiéncia académica da
instituicdo. Destaca-se que a evasdao na modalidade EaD é diretamente responsavel pelos altos
indices gerais do IFMS. A retencdo apresenta niveis baixos, porém, seu resultado ndo esta associado

a uma alta eficiéncia académica, mas sim a evasao elevada.

Quanto a execucdo da estratégia de permanéncia e éxito, constatou-se que o IFMS néo a
executa de maneira permanente e tempestiva. O PEIPEE encontra-se desatualizado e n&o alinhado
ao PDI vigente. Ndo foi possivel identificar atuacdo permanente/concomitante das comissdes

permanentes e locais no acompanhamento das a¢Ges de permanéncia e éxito.

Em relacdo aos critérios determinados pelo TCU, verificou-se que atualmente o IFMS

atende a somente 22,22% dos critérios destinados as entidades que compdem a Rede Federal.

Por fim, em relacdo aos controles internos, ndo foi possivel evidenciar a existéncia de
procedimentos de controles estruturados que sejam capazes de fornecer seguranca razoavel de que
os dados gerenciais gerados e 0s processos relacionados a permanéncia e éxito estejam pautados em
ambiente integro e confiavel que promova a eficiéncia, efetividade e eficicia para atingimento dos

objetivos institucionais.

Em que pese as fragilidades identificadas, verificou-se que o IFMS executa uma série de
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acOes e boas praticas institucionais de permanéncia e éxito, como os auxilios de assisténcia
estudantil, alimentacdo escolar, programas de monitoria e bolsas estudantis, porém, diante da
auséncia dos relatérios de monitoramento da comissdo permanente, ndo foi possivel mensurar e

avaliar o grau de impacto e efetividade das agdes.

Considerando o exposto, foram emitidas recomendacgdes no intuito de contribuir para o
fortalecimento da estratégia institucional e do processo de acompanhamento e monitoramento das
acOes de permanéncia e éxito do IFMS. As referidas recomendac6es serdo cadastradas no Sistema
de Gestdo da Atividade de Auditoria Interna Governamental (e-CGU) e terdo as suas

implementacGes acompanhadas mediante monitoramento no proprio sistema.

Ressaltamos que esta acdo ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades de inconsisténcias
que possam ser observadas, mas sim, servir como orientacdo para as boas praticas da Administracao
Publica.

Cabe ressaltar que as acdes da Auditoria Interna devem ser entendidas como de carater
essencialmente preventivo, destinadas a agregar valor e a melhorar as operacdes da entidade,
assistindo-a na consecucao de seus objetivos mediante uma abordagem sistematica e disciplinada,

fortalecendo a gestéo e racionalizando as ac¢6es de Controle Interno.

Campo Grande, 15 de abril de 2025
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Campo Grande, 10 de abril de 2025
A Auditoria

Assunto: Manifestacdo referente ao Relatéorio Preliminar de Auditoria n° 02/2024
-Planejamento Estratégico Institucional de Permanéncia e Exito e acées de Enfrentamento
a Evasio e Exito Estudantil - PROEN (2023/2025)

1. Em atendimento as recomendacdes constantes no Relatorio Preliminar de Auditoria n°
02/2024, encaminhamos as respostas da PROEN para apreciagao. Cabe esclarecer que o

presente documento esta organizado em trés se¢des distintas:
1.1 Providéncias e Observac¢oes Gerais:

o Abrange as sugestdes de acdes a serem implementadas no ambito do novo
Planejamento Estratégico de Permanéncia e Exito (2024-2028), com excegdo das
recomendacdes 004, 005, 006, 007, 009 e 010, cujas medidas encontram-se em

fase de execucao.
1.2 Detalhamento das A¢des em Curso:

o Apresenta o conjunto de iniciativas ja desenvolvidas pela Pr6-Reitoria de Ensino,
em articulagdo com a Comissao Central de Permanéncia e Exito, com respectivos

cronogramas e resultados parciais.
1.3 Desafios Estruturais:

o Identificar os obstaculos extrainstitucionais e de governanga que impactam direta
ou indiretamente a atuacdo da Comissdo Central de Permanéncia ¢ Exito,
dificultando o acompanhamento e a reducdo dos indices de evasdo escolar, de

modo a demandar intervencdes em outras esferas governamentais."
1.1 Providéncias e Observacoes Gerais:

Recomendacido 001: Reavaliar a composicao dos indicadores institucionais, considerando
a adequacio dos critérios de contabilizacio das matriculas em cursos livres de curta

duracio.

Providéncias 001:



e Realizar alinhamento entre as Pro-Reitorias, Cread, Diretoria de Planejamento e
Gestdo do Conhecimento e Diretoria de Tecnologia da Informagdo para analisar a
adequacado requisitada diante dos impactos.

e Designar equipe multidisciplinar (representantes da Proé-Reitoria de Ensino, area de
Estatistica, de TI, Planejamento e Gestdo do Conhecimento e Coordenagdes a
Distancia, em especial dos Cursos Livres) para revisao dos critérios atuais.

e Analisar e comparar processos, praticas ¢ desempenhos de organizacdes reconhecidas

como referéncia nos indicadores de cursos livres.

Observacées Gerais 001: Essas providéncias visam estabelecer critérios transparentes e

metodologicamente robustos para a contagem de matriculas em cursos livres, através de: (1)
articulagcdo/integracdo institucional, (2) analise técnica multidisciplinar e (3) compara¢do com

boas praticas do setor."

Recomendacio 002: Reestruturar o modelo de gestio da EaD, implementando um plano
de acao focado na eficiéncia académica, com sistema de monitoramento e

acompanhamento ativo para identificaciao e intervencao em casos de risco de evasao.

Providéncias 002: A PROEN fomentara, em articulagdo com o Centro de Referéncias em
Educacdo a Distancia, a reestrutura¢do do modelo de EaD, sugerindo a implementacdo de
sistemas preditivos e protocolos de monitoramento e intervencdo, a ser coordenada pela
Diretoria de Educacdo a Distancia, em parceria com a Diretoria de Tecnologia da Informacao.
Sugere-se adicionalmente a:

e Criar um Nucleo de Gestdo da EaD composta coordenadores de educacdo a distancia,

diretores de ensino e representantes das equipes pedagogicas das pro-reitorias;

Definir fluxos claros de tomada de decisdao, em aten¢ao as recomendagdes 006 ¢ 011.

e Fomentar a implementagdo de Sistema Preditivo de Evasdo, em aten¢do as
recomendacoes 006 e 011.

e Integrar plataformas de aprendizagem (Moodle, Teams) a ferramentas de learning
analytics para emissdo de alertas automaticos para tutores quando houver: baixo acesso
aos materiais; atraso na entrega de atividades; desempenho abaixo da média.

e Plano de Acompanhamento Ativo para criacdo de agdes segmentadas por perfil de risco

(ex.: mentoria para alunos com dificuldades, flexibilizagdo de prazos para



trabalhadores, designacdo de bolsas a estudantes vulneraveis);

e C(anal de atendimento humanizado (WhatsApp/EAD) mediado pelos coordenadores de
educacao a distancia.

e (apacitacdo Continuada de Tutores: Mediagdo pedagégica digital; Uso de dados para

intervengao precoce, entre outros

Observacées Gerais 002: A reestruturacdo da EaD com monitoramento ativo ¢ intervengdes
preditivas ¢ essencial para reduzir a evasdo e garantem a eficiéncia académica, alinhando-se as
exigéncias do MEC. Além disso, o0 modelo a ser proposto promoverd equidade ao identificar
vulnerabilidades e otimizard recursos institucionais, fortalecendo a governanga e a

sustentabilidade financeira da educacao a distancia.

Recomendacio 003: Implementar um fluxo padronizado de validacio de dados
académicos, designando responsaveis especificos para a revisio, correcio de
inconsisténcias e aprovacido antes da publicacido oficial, com prazos e procedimentos

formais estabelecidos.

Providéncias 003: Mapeamento do Processo Atual:

o Orientar Procurador Institucional, Diretoria de Gestdo Académica e Diretoria de
Planejamento e Gestdo do Conhecimento a realizarem diagnosticos dos fluxos existentes
de coleta e validagdo de dados académicos, identificando gargalos e pontos criticos;

e Definir e Distribuir responsabilidades: Responsavel pela coleta inicial: Setor de Gestdo
Académica dos campi e da reitoria; Revisores técnicos: Diretoria de Planejamento e
Gestdo do Conhecimento , Procurador Institucional e Tecnologia da Informagao
(validagdo de consisténcia).

e Indicar aprovador final: Diretoria de Planejamento e Gestdo do Conhecimento
responsavel por conduzir estudos e mapeamento sobre as demandas sociais e
institucionais, assim como sua relacdo com o planejamento organizacional estratégico, de
modo a identificar potencialidade para subsidiar o desenvolvimento do ensino, pesquisa ¢
extensao.

e C(Criar Protocolos Formais tais como manuais de coleta e valida¢ao de dados, entre outros,
com prazos maximos para cada etapa, critérios de qualidade; modelos de relatorios de

inconsisténcias e planilhas de acompanhamento. (Recomendagdo 011)



e Configurar alertas no sistema académico para dados incompletos ou fora do padrao
(ex:matriculas sem CPF) e Prazos criticos (ex.: alerta 48h antes do fechamento
semestral).

e Treinar as equipes envolvidas no novo fluxo (com simula¢des de casos reais) e definir

pontos focais nos campi para monitoramento das a¢des de permanéncia e €xito.

Observacées Gerais 003: A proposta de padronizacdo do fluxo de validacdo de dados
académicos fundamenta-se em aspectos técnicos e organizacionais criticos para a exceléncia
institucional. Ressalta-se que a Pro-Reitoria de Ensino (PROEN), embora detentora de expertise
em processos pedagogicos e académicos, ndo possui especializagdo em andlise estatistica e
sistemas de informacdo - competéncias essenciais para uma validacao de dados robusta. Esta
constatacdo reforca a necessidade de distribuicao equilibrada das responsabilidades, atribuindo
aos técnicos de estatistica e TI a validag¢ao técnica dos dados; a PROEN a analise contextual
académica e a gestdo superior a aprovacgdo final. Esta segregacdo de tarefas proporciona
beneficios multidimensionais: primordialmente, por assegurar maior confiabilidade das
informacdes, uma vez que cada etapa ¢ verificada por especialistas na respectiva area. A
padronizacdo reduzird significativamente inconsisténcias em documentos oficiais como
historicos escolares e relatorios ao MEC, mitigando riscos juridicos e académicos.
Adicionalmente, o fluxo estruturado garante o cumprimento tempestivo de obrigagdes legais
junto a orgdos reguladores, evitando sang¢des e preservando a reputagdo institucional. Do ponto
de vista organizacional, a distribuicdo racional das atividades previne a sobrecarga de setores
especificos, promovendo equidade funcional e accountability. Como beneficio estratégico, o
processo proposto ampliarda o conhecimento institucional sobre a area-fim, pois envolvera
multiplos setores na analise dos dados académicos. Fortalecera a cultura de qualidade e precisdo
de informagdes. A médio prazo, esta sistematica permitird ndo apenas a melhoria continua dos
processos académicos, mas também o fortalecimento das politicas de permanéncia e éxito
estudantil, uma vez que decisdes serdao embasadas em evidéncias e analisadas sob multiplas

perspectivas institucionais.

Recomendacio 004: Elaborar novo PEIPEE, alinhado ao PDI vigente.

Providéncias 004: O trabalho desenvolvido pela Comissao ja esta priorizando o alinhamento ao



PDI antes mesmo da publicacdo do Acorddo TCU n°® 986/2024, visto que essa necessidade foi
apontada pelos membros, para melhor alinhamento dos trabalhos e ampliagao da ideia de
responsabilizacdo de todos com a tematica. Desde o recebimento do Acérdao TCU n® 986/2024
a Proen realizou reunido com a presidente da Comissdo Permanente de Permanéncia e éxito e
solicitou que o Plano de preven¢do a evasao, que estava em final de elaboracdo, fosse alterado
para contemplar as questdes de acesso e permanéncia, indicadas no Acérdao.

Observacées Gerais 004: Com relagdo ao alinhamento temporal do Plano e PDI, nao houve
publicacdo concomitante do Plano no mesmo ano do inicio de vigéncia do PDI, em virtude das
alteragdes solicitadas para inclusdo das questdes de acesso e permanéncia, periodo de greve de
servidores em 2024, que acabaram por atrasar o trabalho da comissdo que tem representacao dos
dez campi da instituicdo. O Planejamento Estratégico de Acesso, Permanéncia e prevengao a
evasdo para o alcance do Exito dos estudantes do IFMS - 2025 a 2028 devera ser entregue pela

comissdo a Proen ao final do més de abril/2025 e tramitar pelos Colegiados para sua aprovagao.

Recomendacio 005: Definir calendario de entregas da comissdo permanente e comissoes

locais de acompanhamento das acdes de permanéncia e éxito.
Providéncias 005:
Além das reunides anuais da Comissao, a Proen tomaré as seguintes providéncias:

1. Solicitar ao Conselho Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao insercdo de pauta em
reunido anual para apresentacdo dos resultados do trabalho da Comissdao por meio da
participagdo de Diretores de Ensino dos campi, Diretor do Cread, Diretor de
P6s-Graduacao, Diretor de Graduacgao, Diretor de Educacao Basica;

2. Solicitar ao Conselho Superior espago em reunido anual para apresentacdo dos
resultados do trabalho da Comissdo por meio da participacdo de Diretores Gerais,
Pro-reitores de Ensino, Extensdo, Pesquisa e Pos-graduacdo, de Desenvolvimento
Institucional e Diretor do Cread.

Observacoes Gerais 005:

e O monitoramento e a avaliacdo das acdes de interven¢do ocorrem anualmente em
reunides presenciais para avaliagdo. A Proen contou com a contribui¢do do estudioso e
representante da Associagdo brasileira de prevencao da evasao na educagdo basica
profissional e superior (ABAPEVE), prof. Jos¢ Adelmo Menezes de Oliveira, nos dois
ultimos encontros presenciais anuais, além da participagdo do docente em reunides com

a Comissdo por videoconferéncia. Nas reunides de avaliagdo, a Proen esteve presente



durante as discussdes, acompanhando, avaliando os resultados obtidos, bem como
orientando o planejamento da comissdo. No entanto, apesar da Proen acompanhar o
desenvolvimento dos trabalhos da comissdo, verifica-se que os Conselhos, que
aprovam o Planejamento, ndo recebem a devolutiva das agdes realizadas. Com a
inclusdo da etapa de avaliagdo pelos Conselhos espera-se maior envolvimento de toda a
comunidade académica, que tem representatividade nos conselhos.

e Orientar os Diretores Gerais e Diretores de Ensino a preverem nos PES dos campi, de
todos os setores, acdes destinadas a permanéncia e €xito, bem como o monitoramento
regular dos PITs dos servidores com objetivo de induzir a inclusao de acdes de acesso,
permanéncia e €xito.

e Recomendar o mesmo a Diretoria de Planejamento e Gestao do Conhecimento para

orientar ¢ monitorar as informagdes no PAE de todas as unidades.

Recomendacio 006: Elaborar roteiro de monitoramento para a comissao permanente e

comissdes locais de acompanhamento das acées de permanéncia e éxito.

Providéncias 006: O monitoramento da execucao do Peipee ocorre, no minimo, anualmente,

em encontros presenciais, conforme ja mencionado, o que pode ser observado no Relatorio de

Vi missdo Permanen Permanénci éxito referen c rtari
2023 e 2024. Entretanto, para melhoria de processo a Proen solicitara junto aos conselhos a
insercao de pauta para a apresentag¢ao dos resultados do Peipee, anualmente.

Observacdes Gerais 006: Registra-se que a Comissdo entregou por meio do Processo

23347.006436.2023-91 o Relatério de atividades da Comissdo Permanente de

Permanéncia e éxito referentes as portarias 2023 e 2024 a Proen, contendo o registro das

atividades realizadas. Dessa forma, a constatagdo de que ndo foram localizados registros nos
sistemas institucionais dos relatorios da comissdo, para a auditoria avaliar se houve o
monitoramento, ndo se confirma.

Com relagao aos indicadores institucionais, que sao os utilizados para a verificagao do
alcance das metas do PDI, o IFMS aguarda a publica¢dao dos resultados na Plataforma Nilo
Pegcanha (PNP). No entanto, a Proen ¢ a comissdo ndo t€ém a pratica de apenas aguardar a
publicacdo dos resultados anuais da instituigdo da PNP para o monitoramento das agdes e da
evolucdo dos indicadores, com tratamento a posteriori . Ressalta-se que o monitoramento de

reprovagoes e de faltas, bem como de perfil socioecondmico ¢ realizado por meio de relatérios
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no Sistema Académico, do Questionario Socioecondmico, Relatério de Estudantes Mensais e

de outros relatorios que tém sido disponibilizados ao IFMS por meio de projetos, tais como o
Eleva que apresenta um cruzamento de dados entre estudantes que recebem auxilios, as notas e
a frequéncia; a especificacao das informagdes para criacdo do Relatério 48 - QSE - Relatorio
Auxiliar com Busca por CPF do- Sistema Académico que permite a fim de verificar a eficacia
do recurso empreendido.

Além disso, hé o projeto Siscad em andamento que € responsavel pela implantacao de
funcionalidades no sistema de gestdo académica voltadas ao aperfeigoamento e gestdo das
praticas administrativas e pedagégicas com foco na Permanéncia e Exito, dentre elas: o
monitoramento permanente dos Planos Individuais de Trabalho (PIT); Planos de Atividades de
Trabalho (PAT) e Relatorio de Atividades Desenvolvidas (RAD) para garantir a regularizacao
total das pendéncias existentes e adequacdo dos processos pedagodgicos e administrativos ao
calendario académico, visando a reducdo de retrabalho na regularizagdo documental e
alinhamento direto entre as atividades dos servidores e os objetivos institucionais.
Implementagdo de emissdo automatizada de declaragdo de nada consta para docentes através
do Sistema Académico, mediante andlise integrada de: registros em diarios de classe; planos de
ensino cadastrados; conformidade dos documentos PIT/PAT/RAD. E em andamento ha a
integragdo com o SUAP para verificagdo de regularidade quanto as agdes institucionais e
adimpléncia com as atividades vinculadas as Pro-Reitorias.

O sistema realiza varredura automatica em todas essas bases de dados, emitindo o
documento imediatamente quando cumpridos todos os requisitos, ou listando pendéncias
especificas quando aplicavel. Além disso, por meio do SISCAD, estd em andamento o
controle da carga hordria EaD no sistema académico para cursos técnicos e de graduagdo
presenciais, com 0s seguintes propositos: garantir a autonomia curricular dos campi na sele¢ao
de disciplinas para oferta na modalidade EaD e assegurar o cumprimento rigoroso dos limites
percentuais estabelecidos pela legislacdo educacional vigente. Prevé a integragdo do Sistema
de Matricula com o Sistema Académico e a Central de Selecdo a fim de controlar a vida
académica dos estudantes cotistas; a integracdo da Central de Selecdo com o Matricula On line,
de modo a permitir a classificagdo dos candidatos e a montagem das chamadas pelo sistema,
observando as cotas. Geragao das listas classificatorias para as chamadas das listas dos
técnicos integrados; Inser¢do do campo com a lista para a escolha do motivo da transferéncia
dos estudantes; Disponibilizagdo dos dados de todas as edigdes da ADD no Sistema

Académico.
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Controlar a carga horaria extensionista nas unidades curriculares da graduacdo, com a
disponibilizagdo de relatdrios especificos, no diario ocultar menu com relatorio de extensao nas
unidades curriculares que nao contém carga horaria de extensao, nas unidades curriculares com
carga parcial de extensdo; disponibilizar uma caixa de selecdo no menu contetidos para indicar
se aquela aula corresponde a carga extensionista, semelhante ao que deve ser realizado no
controle de carga horaria EAD dos cursos técnicos. Registrar regime de alternancia no sistema
académico, de modo a contabilizar o tempo-escola ¢ o tempo-social. Registrar a parte
diversificada do curriculo: unidades curriculares, projetos, praticas e eventos € a emissao
eletronica de certificados previstos nos Projetos Pedagdgicos de Cursos com certificagdo
intermediaria. A automacao da busca de pendéncias e o controle eficiente da carga horaria das
atividades curriculares e extracurriculares liberam tempo para otimizar o planejamento
pedagogico; fortalecer o monitoramento educacional; concentrar esforcos em decisdes
estratégicas voltadas a permanéncia e éxito estudantil e aperfeicoar continuamente os

processos académicos.

Recomendacio 007: Definir na portaria de designacio da Comissdo Permanente de

Acompanhamento das Acdes de Permanéncia e Exito o quantitativo de horas (semanais

ou mensais) a serem dedicadas pelos membros designados as atividades da comissao.

Providéncias 007: Ja consta em portaria a carga hordria minima para que os membros se
dediquem aos trabalhos da comissdo. No entanto, a partir da constatacio de que dos 12
membros integrantes do PGD somente 2 tém incluido carga horaria para dedica¢do aos
trabalhos, sera solicitado aos gestores que acompanhem o PIT dos servidores chefiados que
realizem a inclusao, conforme designag¢do em portaria para priorizagao aos trabalhos.

e Articular com a TI para inclusdo de campos obrigatdrios no PES e PAE ou sistema
equivalente: Incluir campos de preenchimento obrigatorio relacionados as agdes de
enfrentamento a evasdo e promog¢do da permanéncia e éxito, garantindo que os
membros da comissdo registrem suas atividades e horas dedicadas.

e Criar um moédulo especifico no sistema para acompanhamento das acdes da comissao, e
dos setores com alertas para atualizagdes periddicas.

e [Estabelecer metas quantitativas e qualitativas no PIT de todos servidores, incluindo suas
avaliacdes de desempenho ao cumprimento das atividades da comissao.

e Fomentar a verificagdo semestral dos PITs pelos gestores, com envio de relatdrio a

Reitoria/Pro-Reitoria responsavel.



Observacoes Gerais 007: Na Portaria n° 227 de 27 de fevereiro de 2025 consta a carga horaria

de 02 (duas) horas semanais para os membros da comissdao. No entanto, os mecanismos de

monitoramento das agdes do PES/PIT e Avaliagdo de Desempenho sdo deficitarios no que

tange a verificacao da tematica pelas chefias imediatas.

Recomendacio 008: Avaliar a viabilidade de o(a) presidente da Comissdo Permanente de

Acompanhamento das Acdes de Permanéncia e Exito do IFMS atuar exclusivamente no

ambito das acdes/atribuicoes da comissio permanente.

Providéncias 008:

Andlise preliminar da carga horaria disponivel dos servidores;

Propor que a Diretoria de Governanga (DIGOV) assuma a presidéncia da Comissdo, com
base nos seguintes dispositivos do Regimento Geral do IFMS: Art. 133, VI: Atribui a
DIGOV a fungdo de "coordenar a gestdo de riscos e controles internos"; Art. 133, VII:
Determina sua competéncia para "articular as unidades administrativas no cumprimento
de metas institucionais" e Art. 133, XIII: Autoriza a "implementacao de mecanismos de
integragdo entre politicas académicas e administrativas", para assegurar autoridade
decisoria, articulagdo transversal ¢ conformidade institucional.

Opcionalmente, orientar que a presidéncia fique sob responsabilidade da PRODI que, de
acordo com o Regimento Geral do IFMS, Art. 64 ¢ responsavel “por planejar,
superintender, fomentar e acompanhar as politicas e diretrizes pertinentes as areas de
Gestao do Conhecimento, Planejamento Organizacional e Infraestrutura Fisica, visando
ao fortalecimento da identidade institucional e contribuindo para a articulagao,
descentralizacdo e melhoria da gestdo administrativo-pedagogica, tornando os processos
de tomada de decisdo mais efetivos” Nessa pro-reitoria € feito o monitoramento do PDI e
possui uma Diretoria de Planejamento e Gestao do Conhecimento (Dipla).

Compartilhar a presidéncia (co-gestdo): Propor um modelo de dupla presidéncia
(Presidida por servidor da DIGOV e alternancia da vice-presidéncia pelas Pro-Reitorias
distintas dividindo a funcdo) para diluir a demanda, caso ndo seja possivel a dedicagdao
exclusiva de um tnico membro. Exige disponibilidade de dois servidores qualificados, o
que pode nao ser realidade no cenério atual ou;

Alternar bianualmente a presidéncia da Comissdo para compartilhamento efetivo das

responsabilidades;


https://suap.ifms.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/513438/

e Verificar se ha servidores em regime de dedicagdo exclusiva no IFMS que possam
assumir a presidéncia da comissdo sem prejuizo de outras atividades essenciais,
inclusive, por meio de plano de trabalho. No entanto, dada a escassez de pessoal, ¢

improvavel que haja disponibilidade para exclusividade;

Observacdes Gerais 008: O IFMS enfrenta limitagdes cronicas de quadro efetivo, com muitos
setores operando no limite de capacidade. A designagdo de um servidor em exclusividade para
a comissdo comprometeria outras areas estratégicas. Além disso, ha a natureza transversal da
comissdo, que demanda o desenvolvimento de agdes de permanéncia e €xito que exigem
articulacdo com multiplos setores (ensino, assisténcia, registros académico, ead,
pos-graduacao, diversidade, inclusdo e acdes afirmativas), o que dificulta a atuacao isolada
do(a) presidente. Além disso, considerando os desafios institucionais para garantir a
efetividade das agdes de permanéncia e éxito de forma estratégica, propde-se a reestruturacao
da lideranca desta comissdo. A atual presidéncia exercida pela PROEN enfrenta limitagdes de
gestdo e operacionais, uma vez que as pro-reitorias possuem nivel hierarquico equivalente,
dificultando processos de cobranga, responsabilizacdo, fiscalizagdo entre pares e articulagao
para alocagdo de recursos entre setores de mesma hierarquia. Diante desse cenario, sugere-se
que a Diretoria de Governanga (DIGOV) assuma a presidéncia da Comissdo, por possuir
hierarquia superior as pro-reitorias (conforme Art. 133 do Regimento Geral do IFMS),
competéncia institucional para mediar conflitos e alocar recursos, além de centralizar dados
estratégicos que permitem visao integrada dos indicadores educacionais. Essa mudanga
garantird alinhamento direto com o PDI e as diretrizes da Reitoria, proporcionard agilidade na
tomada de decisdes transversais, maior efetividade nas politicas de permanéncia e é&xito

estudantil e otimizacdo da governanga institucional com reducdo de conflitos entre areas.

Recomendacio 009: Incluir no PEIPEE estratégias e monitoramento de informacées
voltados aos grupos especificos determinados nos itens 9.3.1.1, 9.3.1.2 e 9.3.4 do
Acordao/TCU n° 986/2024 — Plenario.

Providéncias 009:

No Planejamento Estratégico de Acesso, Permanéncia e preveng@o a evasdo para o alcance do
Exito dos estudantes do IFMS - 2025 a 2028, que esta em fase final de elaboracao, constam as
acOes para o atendimento aos grupos prioritarios, conforme Acérdao/TCU n® 986/2024. As
acoes foram elaboradas pelos membros da comissao com representantes dos campi e setores da

reitoria.



e Acdes ja praticadas a partir de 2024, em atendimento a Lei n°® 14.723, de 13 de
novembro de 2023, sdo relacionadas aos Editais do Programa de Assisténcia Estudantil,
que priorizam os estudantes ingressantes pela reserva de vagas das agdes afirmativas
que se encontrem em situacdo de vulnerabilidade social. Link: Edital 017/2024 -
PROEN/IFMS -
https://selecao.ifms.edu.br/edital/files/programa-de-assistencia-estudantil-edital-no-017
-2024-proen-ifms-cadastro-de-reserva-edital-017-2024-abertura.pdf Edital 026/2025 -
PROEN/IFMS -
https://selecao.ifms.edu.br/edital/files/programa-de-assistencia-estudantil-edital-no-026
-2025-proen-ifms-cadastro-de-reserva-edital-no-026-2025-abertura.pdf

e Alteracdes nos Editais de Projetos de Ensino com fomento e capacitacao das comissdes
de avaliacdo para avaliar o impacto das propostas nos processos de recuperagao da

aprendizagem (ver tabela do item 2)

Observacoes Gerais 009: As estratégias de permanéncia e éxito no Planejamento Estratégico
de Acesso, Permanéncia e Prevencdo a evasdo para o alcance do Exito dos estudantes do IFMS
- 2025 a 2028 estdo alinhadas ao Acérdio TCU 986/2024 com priorizagdo de grupos

especificos determinados nos itens 9.3.1.1, 9.3.1.2 ¢ 9.3.4.

Recomendacio 010: Demonstrar no PEIPEE a priorizacio das acées de interven¢io com
base no ranqueamento das principais causas e fatores associados a evasao.

Providéncias 010:

e A prdpria comissao avaliou que o nimero de agdes de intervencao no Plano Estratégico
de 2020-2023 foram demasiadas e ja previu a diminuicdo de agdes para o proximo
plano. Assim, no Planejamento Estratégico de Acesso, Permanéncia e prevencao a
evasdo para o alcance do Exito dos estudantes do IFMS - 2025 a 2028, que esta em fase
final de elaboracdo, essas agdes foram distribuidas em dois blocos: acdes para a
permanéncia e Exito e agdes para a prevengio a evasido. Para as agdes de prevengdo a
evasdo a comissao fez um levantamento das principais causas da evasdo e apresentara
no Plano o ranqueamento em fatores individuais, internos e externos. A partir da
categorizagdo dos fatores serdo elencadas as respectivas agoes.

e Processo 23347.003777.2024-96 encaminhamento do Oficio - Reitoria 142/2024 -
RT/TIFMS, elaborado em conjunto pela DIRGA e DIENS, que solicita a SETEC, a
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disponibilizagdo de uma Interface de Programacdo de Aplicativos (API) para
comunicacdo automatica dos sistemas de gestdo académica das redes educacionais
junto ao Sistec, a fim de facilitar o monitoramento e resolucdo agil quanto aos
indicadores observados, que tem relagdo com a permanéncia dos estudantes na
instituigao.

No que tange as a¢des de Permanéncia e Exito a comissdo orientou o Gabinete da

Reitoria a encaminhar Oficio - Reitoria 237/2024 - RT/IFMS, em 07 de junho de 2024,

a todos os setores a ¢ determinar que cada Pré-Reitoria, Diregcdo Sistémica e Dire¢ao
Geral de Campus providenciar, anualmente, a inclusdo de agdes e estratégias de
enfrentamento a evasdo nas diferentes etapas e modalidades de ensino ofertadas no
IFMS, bem como prever em seus respectivos Plano Anual Especifico, para fins de
monitoramento dos resultados com foco na elevacdo dos indicadores de é&xito
estudantil.

Ainda em relagdo as agdes de Permanéncia e Exito a comissdo realizou em 16 de julho

de 2024 uma reunido presencial na PROEN aos Diretores Executivos e Sistémicos para

apresentacdo do Acordao TCU n. 986/2024 e Plano estratégico Institucional de

prevencdo a evasao no IFMS em elaboracdo para orientar a continuidade dos trabalhos

pelas Pro-Reitorias e Centro de Referéncia de Educagdo Profissional e a Distancia. A

qual foi replicada em 2024, pela presidente da comissdo conforme Nota.

A representante na Comissao da Assisténcia Estudantil no IFMS durante os encontros
mensais com orienta a Politica Nacional Assisténcia Estudantil normatiza a Politica de
Assisténcia Estudantil do IFMS, que tem como objetivo contribuir para a formacao
integral dos estudantes, buscando dirimir suas necessidades no tange aos aspectos
socioeconOmicos e psicopedagdgicos, por meio do desenvolvimento de planos,
programas, projetos e acgdes. E ¢ organizada em duas dimensdes: Dimensdo
Socioeconémica e Dimensao Ensino, Pesquisa e Extensdo. O Programa de Assisténcia
Estudantil do IFMS, regulamenta a dimensdo socioecondmica que se caracteriza pela
oferta de atendimento técnico e auxilios aos estudantes da instituicdo em situacao de
vulnerabilidade socioecondmica, visando contribuir para a sua permanéncia, prevengao
a evasdo e o éxito académico. Os documentos Institucionais tém como base o Decreto
7.234 de 19 de julho de 2024, que dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia

Estudantil — PNAES. A Assisténcia Estudantil teve um grande avango com a
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publicacdo da Lei 14.914 de 03 de julho de 2024, que institui a Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil - PNAES, abrangendo 13 Programas. Apesar da Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil ter sido publicada em 02 de julho de 2024, ainda
ndo foi regulamentada e a implementacdo das acdes e Programas dependem de
regulamentacao.

Considerando o histdrico acima, informa-se que a Politica e o Programa de Assisténcia
Estudantil do IFMS serdo revisados apos a regulamentacdo da Lei 14.914 de julho de
2024. A lei 14.914/2024 estabelece o Sistema Nacional de Informagdes ¢ de Controle
dos programas e das acdes da PNAES - SISPNAES, que foi instituido pela Portaria N°
52, de 28 de margo de 2025, a coleta de dados e informagdes sobre os beneficiarios de
programa ¢ agdes abrangidos pela Politica Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES
relativos ao ano de 2024, onde devera ser informado os dados de beneficios pagos
direta ou indiretamente. Além dos dados do pagamento deverd ser informado dados
como: renda, raga/cor, etnia entre outros. O SISPNAES contribuird para o
monitoramento e categorizagdo dos estudantes beneficidrios pela Assisténcia
Estudantil.

Em 2024, conforme Regimento do CONIF, foi criado o Forum de Politicas Estudantil —
FPE, que ¢ constituido pelos Dirigentes de Assisténcia Estudantil, ou cargos
equivalentes, responsaveis pela gestdo da Politica de Assisténcia Estudantil das
respectivas instituigdes. Nos dias 02 e 03 de abril de 2025, foi realizada a primeira
reunido presencial do Férum e aprovado o seu regimento interno. O Foérum ¢&
constituido por Comissdes especiais e entre elas a Comissao de Estudos de
Permanéncia e éxito. A comissdo ¢ formada por representantes de todas as regides do
pais, e pode ter a indicagdo de membros voluntarios para participagdo, a qual foi
indicada a participacdo do Presidente da Comissdo Permanente de Acompanhamento
das Agdes de Permanéncia e Exito do IFMS, para acompanhar as discussdes em ambito
Nacional.

Inclusao no PES (maio-outubro)DIRAE da meta de monitoramento do impacto das a¢des
desenvolvidas no ambito dos assuntos estudantis para cumprimento das metas do
Planejamento Estratégico de Permanéncia e Exito - Acompanhar e assessorar a
elaboragdo de diagnoéstico a ser realizados pelos campi, da eficiéncia dos editais, 2023 e

2024, e sua contribui¢do para permanéncia e €xito dos estudantes.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/L14914.htm
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Observacoes Gerais 010: O Planejamento Estratégico de Acesso, Permanéncia e prevengao a
evasdo para o alcance do Exito dos estudantes do IFMS - 2025 a 2028 contém duas linhas de
atuagdo: agdes para a permanéncia e Exito, que sdo proprias do fazer da instituicdo, e que ndo
demandam ranqueamento de fatores associados; agdes de prevencdo a evasdo, que
demandaram pesquisa junto aos estudantes evadidos para buscar conhecer os principais
motivos para a evasdo no IFMS, e a categorizagdo e priorizacdo das acdes com base nas

evidéncias apresentadas.

Recomendacio 011: Mapear os processos relacionados ao acompanhamento das agoes de
permanéncia e éxito

Providéncias 011: A Proen solicitard o mapeamento do processo a Comissao

Observacées Gerais 011: Nao estava previsto no Plano o mapeamento do processo, o que

implicou a ndo elaboragao do mesmo.

Recomendacio 012: Mapear os riscos dos processos relacionados ao acompanhamento das

acdes de permanéncia e €xito

Providéncias 012: A Proen buscara apoio junto a Diretoria de Gestdo Sistémica, Governanga,
Riscos, Transparéncia e Inovagao Publica (Digov) para a elaboragao do mapeamento de riscos,
visto que na Proen ndo ha expertise para aplicagdo da técnica de elaboracdo do mapeamento
para a realiza¢do da recomendacgdo apresentada.

Observacdes Gerais 012:Reconhece-se que a ndo elaboragdo de um plano para mitigar a

evasdo pode trazer varios riscos para a instituicdo, no entanto, ndo hd um procedimento
institucional divulgado no site institucional de como elaborar o mapeamento, o que dificulta a
sua elaboracao. Ressalta-se, contudo, que todas as atividades previstas no PAE e nos PES das

diretorias desta Pro-Reitoria estdo alinhadas:

3. Aos objetivos estratégicos do PDI IFMS 2024-2028, em especial as metas relacionadas a
qualidade académica e permanéncia estudantil;

4. As diretrizes nacionais de educagio, incluindo as estabelecidas pelo Plano Nacional de
Educacao;

5. Ao disposto na Lein. 11.892/2008 que cria a Rede Federal de EPT , que institui a Rede

Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologica;
6. Aos principios da Educacgao Profissional e Tecnologica, com énfase na oferta dos cursos

presenciais de Educagdo Basica (Técnicos) e Graduacgao.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11892.htm

1.2 Detalhamento das Acoes em Curso

Adicionalmente, informamos que em atendimento ao Oficio - Reitoria 237/2024 - RT/IEMS que
encaminha a notificagdo do Acérdao n°® 986/2024 do TCU, relativo a auditoria sobre agdes de
enfrentamento a evasdo nas Instituicoes da Rede Federal, foram implementadas as seguintes

acdes especificas que relacionam-se ao Planejamento Estratégico de Permanéncia e Exito:

Item

Acgao

Ano

Eixo

Impacto

Responsave
|

Encaminha o Oficio n°

24337/2024-TCU/Seproc:

Notificacdo de acordao
resultante de auditoria

operacional nas acoes de
enfrentamento a evasao nas

instituicdes integrantes da Rede
Federal

2024

Evasao

Gestdo

Gabin

Solicitacdo de inclusdo no Plano
de prevencio a evasio as questoes

relacionadas ao acesso e

permanéncia, bem como
reorganizacao do Plano para

atender o orientado pelo Acérddo
986/2024

2025

Acesso
Permanéncia
Evasao

Gestao

Comissao
PEIPEE

Analise de reprovacdes 2024.2

nos campi

2025

Permanéncia
Evasao

Gestao

Comissao/
Direns

Implementacao de Projeto de
Desenvolvimento de Sistemas
para Gestdo das Atividades de
Ensino (Gestdo da carga horaria
EAD para cursos técnicos)

2025

Permanéncia

Gestao

PROEN

Implementacao de Projeto de
Desenvolvimento de Sistemas
para Gestao das Atividades de
Ensino (Causas de Transferéncias

2025

Permanéncia

Gestao

PROEN

Implementagao de Projeto de
Desenvolvimento de Sistemas
com foco no Acesso (Central de
Selegao)

2025

Acesso

Gestao

PROEN
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Envio de Orientacado sobre o uso
de aparelhos eletronicos portateis
pelos estudantes da educacao
basica no IFMS. sobre a Lei n°
15.100/2025.

2025

Permanéncia
e Exito

Estudante
Escola/Co
munidade

PROEN

Live com o tema 'Estratégias para
Colocar o Celular no Modo

Aprendizagem'. A iniciativa
buscou proteger criangas e
adolescentes, promovendo a
saude mental, fisica e emocional.
Além disso, contribui
significativamente para a melhora
do desempenho académico e para
o desenvolvimento
socioemocional dos estudantes

2025

Permanéncia
e Exito

Estudante
Escola/Co
munidade

PROEN

Implementacao de Projeto de
Desenvolvimento de Sistemas
para Gestdo das Atividades
Docentes (PIT/RAD/Nada
Consta)

2025

Permanéncia

Docente

DIENS

10.

Aperfeicoamento do Edital
n.002/2025 - selecao de Projetos
de Ensino com fomento (itens 2.1,
especialmente o subitem 2.1.1, e
3.3, especialmente o subitem
3.3.1).

2025

Permanéncia

Estudante

DIENS

1.

Aprimoramento do Edital n°
003/2025 - selegao de Projetos de
Ensino em fluxo continuo (itens
2.1, especialmente o subitem
2.1.1, e 3.2, especialmente o
subitem 3.2.3).

2025

Permanéncia

Estudante

DIENS

12,

Elaboragdao da minuta de

regulamento institucional de

Projetos de Ensino (art. 2°, art. 6°,
especialmente o inciso I, art. 7°,

especialmente o inciso I, art. 19 e
art. 24, inciso IV, especialmente a

[IP 4]

alinea “a”.

2025

Permanéncia

Estudante

DIENS

13

Especificagao das informagdes
para criagao do Relatorio 48 -
QSE - Relatorio Auxiliar com
Busca por CPF - Sistema

2025

Permanéncia

Estudante

DIENS



https://suap.ifms.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/507506/
https://suap.ifms.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/507506/
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-15.100-de-13-de-janeiro-de-2025-606772935
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-15.100-de-13-de-janeiro-de-2025-606772935
https://www.youtube.com/watch?v=CQm_Qb7ajxo&t=237s
https://www.youtube.com/watch?v=CQm_Qb7ajxo&t=237s
https://www.youtube.com/watch?v=CQm_Qb7ajxo&t=237s
https://selecao.ifms.edu.br/edital/files/edital-proen-ifms-no-002-2025-projetos-de-ensino-com-fomento-edital-proen-ifms-no-002-2025-projetos-de-ensino-com-fomento.pdf
https://selecao.ifms.edu.br/edital/files/edital-proen-ifms-no-002-2025-projetos-de-ensino-com-fomento-edital-proen-ifms-no-002-2025-projetos-de-ensino-com-fomento.pdf
https://selecao.ifms.edu.br/edital/files/edital-proen-ifms-no-003-2025-projetos-de-ensino-fluxo-continuo-edital-proen-ifms-no-03-2025-projetos-de-ensino-fluxo-continuo-retificado-em-12-03-2025.pdf
https://selecao.ifms.edu.br/edital/files/edital-proen-ifms-no-003-2025-projetos-de-ensino-fluxo-continuo-edital-proen-ifms-no-03-2025-projetos-de-ensino-fluxo-continuo-retificado-em-12-03-2025.pdf
https://suap.ifms.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento_digitalizado/686771/
https://suap.ifms.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento_digitalizado/686771/
https://suap.ifms.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento_digitalizado/686771/
https://academico.ifms.edu.br/administrativo/relatorios_personalizados/executar

Académico

14

Regulamentacdo do Avango
Escolar, por meio da

RESOLUCAOQO COSUP/IFMS N°
41. DE 2 DE NOVEMBRO DE
202

2025

Exito

Estudante

DIENS

15,

A Politica de Assisténcia
Estudantil do IFMS em
consonancia com o Programa
Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES (Decreto n°
7.234/2010), ¢ organizada em 2
dimensdes: Dimensao
Socioecondmica e Dimensao
Ensino, Pesquisa e Extensdo. A
Dimensao socioeconomica ¢
composta pelo Programa de
Assisténcia Estudantil (PAE),
ofertando os Auxilios:
Permanéncia

Transporte

Alimentagao

Moradia

Indigena e Quilombola e
Eventual

2025

Permanéncia

Estudante

DIRAE

16.

Tecnologias Assistivas nas 5
bibliotecas campus AQ, CG,
CB,CX, TL e PP. Exemplo Ponta
Pora

Atendimento a Lei Brasileira de
Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015)
e o Decreto n° 9.204/201 por meio
de oferta de

2023-
2025

Permanéncia

Estudante

DIRAE

17.

Oferta de bibliotecas virtuais,
textos digitais compativeis com
leitores de tela, videos legendados
¢ com tradu¢ao em Libras.
Atendimento a Lei Brasileira de
Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015)
e o Decreto n°® 9.204/201
.Constituigdo Federal de 1988 -
Artigo 205 e 206: Determinam
que a educagdo deve promover o
pleno desenvolvimento da pessoa

Permanéncia

Estudante

DIRAE



https://academico.ifms.edu.br/administrativo/relatorios_personalizados/executar
https://www.ifms.edu.br/centrais-de-conteudo/documentos-institucionais/regulamentos/regulamento-da-organizacao-didatico-pedagogica-retificacao-1
https://www.ifms.edu.br/centrais-de-conteudo/documentos-institucionais/regulamentos/regulamento-da-organizacao-didatico-pedagogica-retificacao-1
https://www.ifms.edu.br/centrais-de-conteudo/documentos-institucionais/regulamentos/regulamento-da-organizacao-didatico-pedagogica-retificacao-1
https://www.ifms.edu.br/centrais-de-conteudo/documentos-institucionais/regulamentos/regulamento-da-organizacao-didatico-pedagogica-retificacao-1
https://www.ifms.edu.br/centrais-de-conteudo/documentos-institucionais/regulamentos/regulamento-da-organizacao-didatico-pedagogica-retificacao-1
https://www.facebook.com/watch/?v=1792069671186899&mibextid=yeseh4
https://www.facebook.com/watch/?v=1792069671186899&mibextid=yeseh4

e garantir igualdade de acesso e
permanéncia.

18.

Politica de Desenvolvimento de
Colecoes do IEMS . estabelece
diretrizes para garantir a inclusdo
de obras acessiveis, atualizadas e
alinhadas as normas regulatorias,
contemplando tanto livros fisicos
quanto acervos digitais e bases de
dados.

Permanéncia

Estudante

DIRAE

19,

Sistematiza¢do da informagao -
criagdo Neabi no Pergamum - Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB) — Lei n°
9.394/1996- Artigo 26-A:
Determina a inclusao da historia e
cultura afro-brasileira e indigena
no curriculo, incentivando
materiais adequados nas
bibliotecas.

Estatuto da Igualdade Racial — Lei
n°® 12.288/2010 - Artigo 23: Prevé
o fortalecimento da identidade
racial e cultural como forma de
permanéncia.

Permanéncia

Gestao
Estudante

DIRAE

20,

Programa de Assisténcia
Estudantil do IFMS - PAES -
Caracteriza-se pela oferta de
atendimento técnico e auxilios aos
estudantes em vulnerabilidade
socioeconOmico, por meio de
editais proprios:

e [Edital n° 007/2024 —
PROEN/IFMS —
Recadastramento -
Estudantes veteranos;

e Edital n°017/2024 -
PROEN/IFMS — Cadastro
de reserva

e [Edital n° 100/2023 -
PROEN:IFMS - Moradia
Estudantil - 2024 - ano
2024

Permanéncia

Estudante

DIRAE



https://www.ifms.edu.br/centrais-de-conteudo/documentos-institucionais/politicas/politica-de-desenvolvimento-de-colecoes-das-bibliotecas-do-ifms.pdf
https://www.ifms.edu.br/centrais-de-conteudo/documentos-institucionais/politicas/politica-de-desenvolvimento-de-colecoes-das-bibliotecas-do-ifms.pdf
https://biblioteca.ifms.edu.br/
https://selecao.ifms.edu.br/perfil/outras/programa-de-assistencia-estudantil-edital-no-007-2024-proen-ifms-recadastramento-estudantes-veteranos
https://selecao.ifms.edu.br/perfil/outras/programa-de-assistencia-estudantil-edital-no-007-2024-proen-ifms-recadastramento-estudantes-veteranos
https://selecao.ifms.edu.br/perfil/outras/programa-de-assistencia-estudantil-edital-no-007-2024-proen-ifms-recadastramento-estudantes-veteranos
https://selecao.ifms.edu.br/perfil/outras/programa-de-assistencia-estudantil-edital-no-007-2024-proen-ifms-recadastramento-estudantes-veteranos
https://selecao.ifms.edu.br/perfil/outras/programa-de-assistencia-estudantil-edital-no-017-2024-proen-ifms-cadastro-de-reserva
https://selecao.ifms.edu.br/perfil/outras/programa-de-assistencia-estudantil-edital-no-017-2024-proen-ifms-cadastro-de-reserva
https://selecao.ifms.edu.br/perfil/outras/programa-de-assistencia-estudantil-edital-no-017-2024-proen-ifms-cadastro-de-reserva
https://selecao.ifms.edu.br/perfil/outras/moradia-estudantil-edital-no-100-2023
https://selecao.ifms.edu.br/perfil/outras/moradia-estudantil-edital-no-100-2023
https://selecao.ifms.edu.br/perfil/outras/moradia-estudantil-edital-no-100-2023
https://selecao.ifms.edu.br/perfil/outras/moradia-estudantil-edital-no-100-2023

e [Edital N° 006/2024 -
PROEN/IFMS - Casa do
Estudante Universitario

21

Processo Seletivo Projeto PRA -
Tutoria — Edital 043/2024
(Parceria SED/IFMS) para
formacao de cadastro reserva de
estudantes dos cursos de
graduagdo interessados(as) em
atuar como tutores(as) bolsistas
no Projeto PRA-Tutoria.

Permanéncia

Estudante

DIRAE

22,

Seminario Sobre Trabalhos de
Conclusao de Curso do IFMS
Campus Trés Lagoas.Seminario
sobre TCC 2022 , #Seminario:

2022

Exito

Estudante

DIRAE

23,

Clube do Livro Ponta Pora
Programas de acolhimento e rodas
de conversa sobre identidade e
pertencimento.-

Permanéncia

Estudante

DIRAE

24,

Adequacao do sistema académico
para a operacionalizagdo do
Exame Especial de Dependéncia

2024

Evasao

Estudante

DIRGA

25,

Adequagao do sistema académico
para a operacionaliza¢ao do
Avanco Escolar

2024

Evasao

Estudante

DIRGA

26,

Adequacao do relatério n® 13 no
sistema académica para o

monitoramento das reprovagdes
por classe - Sistema Académico

2025

Evasao

Estudante

DIRGA

27,

Realizagao do curso de
capacitagdo “DIALOGOS
SOBRE EVASAQ ESCOLAR:
UM PROBLEMA QUE
PERSISTE”

2024

Evasao

Estudante

DIRGA

28

Regulamentacdo da Resolucao n°®
39. de 24 de outubro de 2024 -
Aprova, ad referendum, a
alteracdo do Regulamento
Didatico-Pedagogico do IFMS
para inclusdo do Exame Especial
de Dependéncia.

2024

Evasao

Estudante

DIRGA



https://selecao.ifms.edu.br/perfil/outras/casa-do-estudante-universitario-edital-no-006-2024-proen-ifms
https://selecao.ifms.edu.br/perfil/outras/casa-do-estudante-universitario-edital-no-006-2024-proen-ifms
https://selecao.ifms.edu.br/perfil/outras/casa-do-estudante-universitario-edital-no-006-2024-proen-ifms
https://selecao.ifms.edu.br/edital/files/processo-seletivo-projeto-pra-tutoria-edital-043-2024-edital-043-2024-abertura.pdf
https://selecao.ifms.edu.br/edital/files/processo-seletivo-projeto-pra-tutoria-edital-043-2024-edital-043-2024-abertura.pdf
https://docs.google.com/document/d/1wX7xs4g1zvEiZUTnV80365v4QCzCB8HEGVlSfbEY_4s/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1wX7xs4g1zvEiZUTnV80365v4QCzCB8HEGVlSfbEY_4s/edit?tab=t.0
https://www.facebook.com/share/p/1C8bUKaVz5/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=6525547140816393&set=pcb.6665233063497100&__cft__[0]=AZVmv872DF_6jMQhlRUJRWa3f7KVdmWR8aj-YP7L8YTCE2vpmVdycvH9tvvcrZq5d6l8yCj7ZkbpNlq37WdExLLxt0xjh_Z7RQLMtlbD6p0QwkTLyf58EgKDjF-dFp3A5rjCPlF8OrD7c7z0MBEO0DcR4j789-sv2T3piGiVYK3SotXzX3X7hxYACUXuEl8EZqq0TXkjPUQyWPAa3ZymjXZW&__tn__=*b4H-R
https://academico.ifms.edu.br/administrativo/correcoes/alterar_status_aluno_classe
https://academico.ifms.edu.br/administrativo/correcoes/alterar_status_aluno_classe
https://academico.ifms.edu.br/administrativo/relatorios_personalizados/executar
https://suap.ifms.edu.br/admin/rh/capacitacao/
https://suap.ifms.edu.br/admin/rh/capacitacao/
https://suap.ifms.edu.br/admin/rh/capacitacao/
https://suap.ifms.edu.br/admin/rh/capacitacao/
https://www.ifms.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-organizacional/orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/2024/resolucao-cosup-no-39-de-24-de-outubro-de-2024.pdf
https://www.ifms.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-organizacional/orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/2024/resolucao-cosup-no-39-de-24-de-outubro-de-2024.pdf

29,

Formagao de coordenadores de
curso sobre as possibilidades de
aplicacdo de Exame Especial de

Dependéncia, aos estudantes
retidos, seguida da revisao do
regulamento da organizacdo
didatico pedagogica.

2023

2024

Evasao e
Retencao

Estudante

DIREB

30.

Discussoes sobre a necessidade de
adequacao do PPC, no que se
refere a carga horaria dos cursos,
oferta de EaD e atividades
diversificadas e revisao de
ementas nas unidades curriculares
com altos indices de retengao.

2024

Evasdo e
Retencao

Estudante

DIREB

31.

Formagao de Coordenadores dos
cursos técnicos da EJA/EPT para
a adocao de atividades
compensatdrias para
contabilizacdo da frequéncia dos
estudantes, mediante o uso do
Requerimento de Auséncia
Justificada, e atividades
direcionadas, seguida da revisao
do regulamento da Organizagdo
Didatico-Pedagodgica.

2023

2024

Evasao e
Retencao

Estudante

DIREB/
Coord. de
cursos

32.

Formagao de Coordenadores dos
cursos técnicos da EJA/EPT para
a adequacao dos Projetos de curso
as condi¢des do publico alvo, no
que se refere a carga horaria,
regime de alternancia, uso de
EaD, reorganizagao do curriculo e
integracao pedagogica.

2023

2024

Evasao e
Retencao

Estudante

DIREB/
Coord. de
cursos

33.

Adesdo a Linha de Fomento da
Bolsa-Formagao — EJA-EPT
(TED N° 13096/2023), com

oferta de bolsa a todos os
estudantes matriculados na turma
de 2024 e bolsa para estudantes
atuarem como apoio na busca
ativa.

2024

Evasao e
Retencao

Estudante

DIREB/
Coord. da
Bolsa
formacao
(COBFE)

34

Reestruturacao dos Cursos de
oraduacao e alteracdo do
calendario académico dos cursos

de graduagdo de maneira a

2024

Permanéncia
e Exito

Estudante

DIGRA ¢
Coord. de
Curso



https://suap.ifms.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/467839/
https://suap.ifms.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/467839/
https://suap.ifms.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/467839/
https://suap.ifms.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/467839/

permitir a realizacdo de
planejamento pedagdgico ¢
proposicao de acdes que visam a
permaneéncia e éxito dos
estudantes. como projetos de
pesquisa/extensdo/ensino

35 Atividade de formagdo com os 2024 Acesso Estudante DIGRA ¢
coordenadores visando a acao de Permanéncia Coord. de
estratégias efetivas com relagdo a Curso

verticalizagdo dos estudantes dos
cursos técnicos integrados para os
cursos de graduagdo tecnoldgica

36 Selegdo de estudantes para o 2018 | Permanéncia | Estudante DIGRA e
Programa de Iniciagdo a Docéncia a Coord. de
(PIBID) 2025 Licenciatura
37 Edital de ingresso diferenciado 2023 Acesso Estudante DIGRA
para vagas nao preenchidas a
2025

3 Desafios Estruturais - Governanca Educacional e os Obstaculos Estruturais ao

Enfrentamento a Evasao

A andlise das causas da evasdo no IFMS, embora considere fatores internos (gestdo pedagogica,
infraestrutura tecnologica, fisica, de pessoal e orcamentéria) e externos (perfil socioeconomico
dos estudantes e déficits de aprendizagem) exige também uma critica estrutural a (des)atuagdo
estatal que limita a capacidade institucional de enfrentamento do problema. Dentre os principais
desafios, identificamos cinco eixos criticos que perpetuam a evasao no sistema educacional e no
IFMS que revelam falhas sist€émicas na articulacao entre Estado e institui¢des:

3.1. Infraestrutura de Pessoal Insuficiente: O congelamento de concursos publicos, instituido
pela Emenda Constitucional n® 95/2016 - conhecida como "EC do Teto dos Gastos" - e
posteriormente revogado pelo Decreto n® 11.516/2023, criou um cenario de asfixia financeira
que persiste em suas consequéncias mesmo apos o término do bloqueio formal. Dentre os
principais efeitos negativos, destacam-se: a caréncia cronica de concursos para profissionais
docentes, técnicos administrativos, especialistas em apoio educacional. E a insuficiéncia de
codigos de vagas, que resulta em déficit permanente de servidores qualificados, sobrecarga dos
profissionais em exercicio e prejuizos a qualidade do servigo publico educacional. Essa situagao

configura-se como um dos principais agravantes dos indicadores educacionais negativos,


https://suap.ifms.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/467839/
https://suap.ifms.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/467839/
https://suap.ifms.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/467839/
https://suap.ifms.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/467839/
https://suap.ifms.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/467839/
https://suap.ifms.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/467839/

comprometendo o pleno funcionamento das institui¢des de ensino e a efetivagao de politicas

publicas educacionais.

A sobrecarga operacional inviabiliza acompanhamento individualizado diretamente relacionado
a proporcao professor/aluno (RAP) e as taxas de evasdo. Na pratica, a Relagdo Professor Aluno
(RAP) atual, combinadas as diretrizes da Educacdo Profissional nacional e institucional,
permitem que um unico docente, no IFMS, atenda por semestre a 6 turmas, com uma média de
40 alunos. O que decorre, por forca de atendimento da LDB 9394/96, na execugdo de no minimo
seis atividades (6 dias letivos) avaliativas ao longo do semestre, o que totaliza ao menos 1.440
atividades em 100 dias letivos, o que corresponde a 20% do total de dias letivos exclusivos para

avaliacoes, desconsiderada a importancia da avaliacdo diagnostica.

E nesse computo ndo estdo contidos o esfor¢o pedagodgico para planejamento e execugdo das
atividades especializadas que devem ser garantidas aos estudantes com necessidades
educacionais especificas ou em regime domiciliar, que demandam adaptagdes curriculares
outras. Este cendrio revela uma pressdo estrutural sobre o trabalho docente que ultrapassa os
limites pedagogicos adequados, compromete a qualidade do processo educativo, ignora as
demandas de inclusdao educacional e desconsidera o tempo necessdrio para atualizacdo
profissional e orientacao discente individualizada. Todos esses fatores incidem sobre os indices
de evasio das instituicdes. E necessario que os orgios de controle incluam essas
condicionalidades em seus relatérios e questionem junto as secretarias € aos ministérios,
paralelamente, sobre a necessidade de rediscutir os indicadores de produtividade académica, para
estabelecimento de limites maximos de alunos e turmas por docente, que considere as
especificidades do trabalho pedagodgico em sua relacdo com a reducdo das desigualdades

educacionais para a criagdo politicas educacionais e de valorizagdo profissional efetivas.

3.2 A Terceirizacdo como barreira ao Acesso Inclusivo: o atual modelo de contratagao
terceirizada de docentes e profissionais de apoio especializado apresenta graves limitagdes,

dentre elas:

A exigéncia de laudos para atendimento desconsidera a realidade de que criangas e adolescentes,
especialmente em contextos de vulnerabilidade, tém acesso tardio a diagnodsticos no SUS
(quando os tém). Enquanto isso, suas necessidades educacionais ndo sdo atendidas, agravando

dificuldades de aprendizagem.



A demora no atendimento publico de saude (que pode levar meses ou anos) entra em conflito
com o tempo pedagdgico. Um aluno com dislexia ndo diagnosticada, por exemplo, pode ser

penalizado academicamente antes mesmo de receber o suporte devido.

A falta de profissionais vinculados permanentemente as escolas gera prejuizos individuais aos
estudantes que sem acompanhamento adequado acumulam defasagens, muitas vezes
irreversiveis, afetando sua autoestima e trajetoria escolar. prejuizos coletivos, uma vez que
turmas com alunos ndo atendidos tendem a apresentar maior dispersdo, sobrecarregando
docentes (que ndo tém formagio para lidar com demandas especializadas sem apoio). A saude
mental docente e dos demais profissionais da educacdo, pois professores acabam assumindo
fungdes que nao lhes cabem, levando a estresse e esgotamento — problema ja reconhecido pela

OIT (Organizagao Internacional do Trabalho) como risco ocupacional.

A terceirizagdo como solucdo econdmica sob a justificativa de reducao de custos € questionavel
quando se observa: (1) a rotatividade de profissionais terceirizados que t€ém vinculos frageis, o
que prejudica o acompanhamento longitudinal dos estudantes; (2) a fragmentagdo do
atendimento por meio de servigos pontuais que ndo substituem uma politica de inclusdo
continua, como previsto na Lei Brasileira de Inclusdo (13.146/2015). Além dos custos indiretos,
uma vez que evasdo, repeténcia ¢ danos a aprendizagem geram gastos maiores ao sistema a

médio prazo.

Diante disso, faz-se necessdria a vinculagdo obrigatéria e a destinagdo de or¢amento para
contratacdo de profissionais de apoio permanente nas escolas (1 por 200 alunos, conforme
recomendacdo do MEC). Definicdo de protocolos ageis de identificacdo de necessidades
educacionais, independentemente de laudos médicos. A destinagdo de verba especifica para

contratagdo direta (ndo terceirizada) de profissionais.

,

E imprescindivel exigir dos ministérios competentes posicionamento formal acerca da
auséncia de contratacdes diretas de profissionais pela rede publica, medida essencial para sua
efetiva integracdo as equipes pedagdgicas de forma permanente. Da mesma forma, urge a
implementagdo de protocolos desburocratizados que permitam o atendimento baseado em
avaliacdes escolares - e ndo exclusivamente em laudos médicos -, conforme ja demonstrado em
experiéncias bem-sucedidas adotadas por diversos municipios que utilizam nucleos

multiprofissionais nas secretarias de educagao.

Paralelamente, torna-se fundamental destinar recursos orgcamentarios especificos e

garantir tempo institucional para a formacdo continuada de professores e gestores,



capacitando-os a identificar demandas educacionais especificas sem depender unicamente de

documentagao médica.

A atual politica de terceirizacdo do apoio especializado configura-se como um grave
obstaculo a consolidagdo de uma educagdo inclusiva de qualidade, representando um dos
principais fatores condicionantes dos alarmantes indices de evasdo escolar. Enquanto o poder
publico se eximir de sua responsabilidade constitucional, que consiste em politicas or¢amentarias
efetivas para garantir profissionais estaveis e politicas intersetoriais eficazes entre as areas de
saude e educagdo, persistiremos no cenario atual de violacao de direitos basicos de milhares de
estudantes e de sobrecarga insustentavel imposta aos docentes e técnicos administrativos da

educagdo publica.

3.3. Modelo Administrativo-Pedagogico Descontextualizado

A relagdo professor-aluno (RAP) na Rede Federal ndo incorpora adequadamente as defasagens
de aprendizagem acumuladas pelos estudantes ao longo da educacdo bésica. Esse descompasso
pedagdgico faz com que muitos alunos abandonem os estudos por ndo conseguirem acompanhar
o ritmo das aulas, mesmo possuindo potencial académico. O problema esta diretamente ligado a
falta de diretrizes curriculares nacionais que considerem as desigualdades regionais e a

insuficiéncia orcamentaria para garantir um quadro de pessoal especializado e valorizado.

A auséncia de um or¢amento adequado e direcionado as necessidades reais do sistema
educacional inviabiliza a implementacao de medidas individualizadas para atender estudantes em
risco de evasdo. Sem politicas de nivelamento e acompanhamento pedagdgico personalizado, as
instituicdes de ensino ndo conseguem reverter as lacunas de aprendizagem, perpetuando um ciclo

de exclusao escolar.

Para reverter esse cenario, ¢ urgente: (i) adequar as diretrizes curriculares nacionais as diferentes
realidades educacionais do pais; (ii) ampliar os investimentos em educacdo basica, garantindo
recursos para programas de refor¢o e nivelamento; e (iii) fortalecer a formacgao e a valorizacao de
professores capacitados para lidar com as defasagens de aprendizagem. (iv) garantir condigdes
de permanéncia, como alimentacdo e transporte (v) instituir € consolidar politicas de valorizagao
do magistério para atrair profissionais qualificados e evitar a fuga de “cérebros”. Essas medidas
sd0 essenciais para reduzir a evasdo escolar e garantir que o sistema educacional cumpra seu

papel como instrumento de equidade e desenvolvimento social.



3.4 Fragilidade Tecnoldgica Sistémica

A grave situacdo enfrentada pelas Instituigdes Federais de Ensino Superior quanto a retengao de
profissionais de tecnologia da informagdo, fator que impacta diretamente a efetividade das
politicas de permanéncia estudantil. Conforme dados da ABRADI (2024), a defasagem salarial
média de 30% em relagdo ao mercado privado, somada a rigidez dos planos de carreira do
servico publico, tem levado a uma rotatividade critica desses profissionais, comprometendo o
desenvolvimento e manutencao de sistemas preditivos essenciais para identificacdo de alunos em

risco de evasio.

Esta limitacdo técnica gera consequéncias diretas na qualidade do ensino oferecido, uma vez que
a falta de sistemas integrados e preditivos impede a ado¢cdo de medidas preventivas eficazes,
onerando os cofres publicos com agdes corretivas e processos de nova capacitagdo de pessoal. A
impossibilidade de oferecer condi¢des competitivas de remuneragdo, decorrente da atual
estrutura de carreiras, coloca as IFES em desvantagem no mercado de trabalho, especialmente
em areas tecnoldgicas altamente disputadas. Diante deste cenario, solicitamos a manifestacao
formal junto aos 6rgdos competentes acerca de providéncias cabiveis relativas as irregularidades
identificadas e a devida comprovagdo de ado¢do de medidas corretivas que permitam as IFES
estabelecer politicas diferenciadas de remuneracdo para carreiras estratégicas, bem como a
flexibilizacdo necessaria para a retencdo de profissionais especializados em Tecnologia da

Informacao, essenciais para o cumprimento das metas educacionais estabelecidas.

3.5 Subfinanciamento Cronico

As questdes identificadas no relatério preliminar ndo se configuram como causas exclusivas da
evasdo no IFMS, mas sim como reflexo de desafios estruturais do sistema educacional brasileiro,
conforme amplamente documentado em estudos técnicos e relatorios oficiais. O Plano Nacional
de Educacao (PNE) 2024-2034, embora alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS/ONU), ainda ndo foi regulamentado. Sua implementagdo plena esbarra em obstaculos
sistémicos, tais como: a) restrigdes fiscais da EC 95/2016, que limitam drasticamente os
investimentos em educagdo, afetando diretamente politicas de assisténcia estudantil e
infraestrutura; b) subfinanciamento cronico das politicas de manutencdo e desenvolvimento da
educacdo, bem como de permanéncia e éxito, com alocacdo or¢camentdria insuficiente para
programas de bolsas, acompanhamento psicopedagdgico e acdes afirmativas; ¢) descompasso

entre as metas estabelecidas no PNE e os recursos efetivamente disponibilizados.



A Comissio Central de Permanéncia e Exito do IFMS reconhece a pertinéncia das
recomendacdes e informa que desde sua criagdo vem trabalhando na adocdo de estratégias de
intervengdo e pede apoio institucional e interinstitucional para otimizagdo dos processos internos
para melhor acompanhamento dos indicadores de evasdo, por meio da articulagdo com o MEC
para ampliacdo de recursos destinados as politicas de permanéncia; da elaboragdao de um plano
de acdo com metas graduais, alinhado as possibilidades or¢camentdrias. Diante do exposto,
requer-se que: a) sejam considerados os condicionantes macroestruturais aqui apresentados na
avaliacdo final; b) as recomendacdes sejam acompanhadas de propostas de alocacao
or¢amentaria e de pessoal para sua plena implementagdo; c¢) haja articulagdo interinstitucional

para superagdo dos desafios comuns a toda a Rede Federal.

4. Reiteramos nosso compromisso com a qualidade da educagdo e com a redugao dos indices de
evasao, dentro das possibilidades institucionais e orcamentarias existentes. Colocamo-nos a
disposi¢do para prestar os esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

5. Permanecemos disponiveis para oferecer maiores esclarecimentos ou fornecer quaisquer
informacdes adicionais que se fagam necessarias.

Respeitosamente,
Claudia Santos Fernandes

Pro-Reitora de Ensino
(Portaria 1394/2019)

Juliana Danielly de Rezende Miguel
Diretora Executiva de Ensino
(Portaria 1745/2023)

Tania Mara Dias Gongalves Brizuena
Presidente Comiss&o de Permanéncia e Exito
(Portaria 227/2025 -)


https://suap.ifms.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/95486/
https://suap.ifms.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/424648/
https://suap.ifms.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/513438/
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