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Missao
Contribuir paraa realizacao dos objetivos institucionais, por meio de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia

dos processos de controles internos, governanca e gerenciamento de
riscos.

Avaliagao

O trabalho de avaliacao, como parte da atividade de auditoria interna,
consiste na obtencdao e na analise de evidéncias com o objetivo de
fornecer opinides ou conclusdes independentes sobre um objeto de
auditoria. Objetiva também avaliar a eficacia dos processos de
governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos relativos
ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o seu aprimoramento.
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POR QUE A AUDIT REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Acao prevista no Plano Anual de Auditoria Interna—
PAINT 2022, aprovado pela Resolu¢do/COSUP n2
39, de 20 de dezembro de 2021.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA AUDIT?
QUAIS AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

As analises permitiram identificar fragilidades no
ambito da governanca e controles estratégicos;
auséncia de gestao deriscos que fornecaseguranca
quanto ao
institucionais; iniciativas estratégicas elaboradas
em vertentes desconexas, evidenciando auséncia

razoavel alcance dos objetivos

de atuacdo sistémica que resultou em um baixo
nivel de atingimento dos macro objetivos previstos
no PDI. Nao foi possivel afirmar que o IFMS utiliza o
PDI como instrumento de gestao, uma vez que os
esforcos institucionais se mostraram insuficientes
pararepresentar o alcance dos objetivos.

Foram propostas recomendacdGes de carater
essencialmente preventivo aos pontos de melhoria
identificados, como a instituicdo de normativo
interno baseado em governanc¢a, com enfoque no
acompanhamento e andlise critica dos resultados,
analise e plano de acdo para resolucdao das metas
atingidas,
responsabilizacdo pelo nao atingimento, assim

nao fomentar eventual
como plano de agao paraimplementa¢ao da gestao
dos riscos estratégicos.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

APF - Administracdo Publica Federal

COSUP - Conselho Superior

COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
CGU - Controladoria-Geral da Unido

CIE - Central de Informacgdes Estratégicas

DIPLA- Diretoria de Planejamento e Gestdao do Conhecimento

IFES - Instituicdes Federais de Ensino

IFMS - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul
IN - Instru¢do Normativa

LAI - Lei de Acesso a Informacao

MEC - Ministério da Educacao

PAE - Plano Anual Especifico

PAA - Plano de Agao Anual

PAINT - Plano Anual de Auditoria Interna

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

PRODI - Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional

RAE- Relatdrio Anual Especifico

SA - Solicitagdo de Auditoria

TCU - Tribunal de Contas da Unido

UAIG - Unidade de Auditoria Interna Governamental



MINISTERIO DA EDUCAGAO oomE
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica oo
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul '?ESI;IETRL}\TLO

Mato Grosso do Sul

SUMARIO
1. INTRODUGAOD .....ccoueeereerinenereseesessessessessssesssssssssssssessssssessessesessessessesssssssessssssessessesasses 7
1.1. Visao Geral do ODBjJeto.......ccceiiiiiinmmneiiiiiciiiniinnnneiiiiiecinsnsnssesinsiiesssssssssssssssssssssssnsssnses 7
2. PLANEJAMENTO....ccoiiiiiiiiiiiinnnntttiiiiiisisennsestiiisssssssesssssnensissssssssssssssnsssssssssasssnsssssneses 10
2.1, QUESEOES AE AUAIOriA.cceueeereeeeierreneereereneesereneesersessssessensssessessssessssssesssnsssessassssessansssenes 10
P 2 ZS =2 of o « T o 200N 10
5 TR Y] =1 o e (o [ - - T 10
3. EXECUGAO DOS TRABALHOS........cceeueuererererasseesssssseesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssensnnns 11
3.1. Respostas as Questoes de AUAItOria.....ccccceeeceirccceeetiiieeiicissssnneeeeeeeesssssennneeessesesessssnes 11
4. RESULTADOS DOS EXAIMES ......ccociiiiiiiiiinmentiiiiniiiisisnnssssniiissssssssssssnsnsmsssssssssssssssnsssas 15
4.1 CONSEATACOES . uueeiiiirneriiiisnetiissssnertisssssenissssssensssssssstssssssnssssssssnsssssssnsensssssnssssssssansssssses 15
5. RECOMENDAGOES ......ooueenerirerienereeesesseesessissesesssssessessssessessesessessessesssssssessassssessessseas 28
5.1 Recomendagtes ConsSolidadas ....cccceeeeeerrcnneeeerieeeecsssssnneeeeereesesssssnnneeneeseessesssssnnnsssseseas 31

6. CONCLUSAO DA EQUIPE DE AUDITORIA.......c.ccereeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssens 32



[ J=in|
. . 0E
MINISTERIO DA EDUCACAQO ooE
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica 0o
INSTITUTO
FEDERAL

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul

Mato Grosso do Sul

1. INTRODUCAO

Em cumprimento a Ordem de Servico n? 003/2022 — AUDIT, item n2 2 do Plano Anual de
Atividades da Auditoria Interna — PAINT 2022 do IFMS, referente a realizacdo de auditoria dos
Indicadores Estratégicos, apresentamos os resultados dos exames realizados no periodo de 30 de
setembro de 2022 a 31 de janeiro de 2023.

O objetivo geral da acdo de auditoria foi avaliar a afericdo e a utilizacdo dos indicadores
estratégicos no direcionamento da gestdo do IFMS.

A analise baseou-se em documentos disponibilizados no site institucional e fornecidos pela
unidade responsavel, ndo tendo sido tramitado/analisado nenhum processo eletrénico especifico.
Assim, ndo foi possivel avaliar o atendimento ao acérddo n® 484/2021 — TCU — Plenario, que
determinou as Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educagdo (IFEs/MEC) a
adocdo de providéncias para possibilitar a consulta publica do inteiro teor dos documentos e
processos eletronicos administrativos.

A acdo foi realizada em estrita observancia as normas de auditoria aplicdveis ao Servico
Publico Federal e foi executada sob a supervisdo da chefia imediata.

Nenhuma restricdo foi imposta a realizacdo do trabalho.

1.1.Visao Geral do Objeto

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é uma exigéncia do Decreto n2 5.773 de 09
de maio de 2006 que trata do exercicio das fun¢des de regulagdo, supervisdao e avaliagdao de
Instituicoes de Educacdo Superior (IES) no sistema federal de ensino, determina documento
necessario para credenciamento e recredenciamento das IES. O PDI é uma importante ferramenta
de auxilio as instituicdes de ensino superior, constitui tanto uma forma de avaliacdo das
instituicGes pelos o6rgdos responsdveis tanto como um plano para a melhoria e para
acompanhamento da implementacdo das acOes estratégicas tracadas pela instituicao.

O Plano vigente no IFMS é referente ao quinquénio 2019-2023, a metodologia utilizada
segue a orientacdo do Guia de Conhecimentos para as Instituicdes Federais de Ensino, o Balanced

Scorecard (BSC). O BSC consiste em uma ferramenta que traduz e “desdobra” a missdo, visdo e os
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planos estratégicos em objetivos e metas, através da criacdo de indicadores que possam
acompanhar, monitorar e medir o andamento dos objetivos, bem como acompanhar e aferir o
atingimento dos resultados. Assim, o PDI deve dar prioridade a geracdo de valor adotando a

atuacdo sistémica e cultura organizacional de gestdo por desempenhos focada em resultados.

Conforme dispbe o Guia Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual para
Construcdo de Indicadores do Ministério do Planejamento?, os indicadores s3o instrumentos de
gestdoessenciais nas atividades de monitoramento e avaliacdaodas organizag¢des, assimcomo seus
projetos, programas e politicas, pois permitem acompanhar o alcance das metas, identificar
avancos, melhorias de qualidade, correcdo de problemas, necessidades de mudanca, etc. Assim,
pode-se dizer que os indicadores possuem, minimamente, duas funcdes basicas: a primeira é
descrever por meio da geragdo de informagdes o estado real dos acontecimentos e o seu
comportamento; a segunda consiste em analisar as informagdes presentes com base nas

anteriores de forma a realizar proposi¢des valorativas.

De forma geral, os indicadores ndo sdo simplesmente numeros, ou seja, sao atribuicdes de
valor a objetivos, acontecimentos ou situacdes, de acordo com regras, que possam ser aplicados
critérios de avaliagdao, como, por exemplo, eficacia, efetividade e eficiéncia. Em outros termos, tém
como finalidade mensurar os resultados e gerir o desempenho; embasar a andlise critica dos
resultados obtidos e do processo de tomada de decisdo; contribuir para a melhoria continua dos
processos organizacionais; facilitar o planejamento, controle e viabilizar a analise comparativa do
desempenho institucional com diversas outras organiza¢des atuantes em areas ou ambientes

semelhantes.

O Guia Referencial define alguns componentes basicos para indicadores:

Quadro 1: Componentes basicos deum indicador:

COMPONENTE DETALHAMENTO
Grandeza qualitativa ou quantitativa que permite classificar
Medida as caracteristicas, resultados e consequéncias dos produtos,

processos ou sistemas.

Padrdao matematico que expressaaformade realizacdo do

Férmula ,
calculo.

1 Ministério do Planejamento: Guia Referencial para Medi¢do de Desempenho e Manual para Construcdo de
Indicadores. Disponivel em: https://bibliotecadigital.economia.gov.br/handle/777/613?locale=pt_BR



file://///10.1.1.12/Shares/AUDIT/Trabalhos%20AUDIT/Trabalhos%20AUDIT%202022/003%20-%20Indicadores%20PDI/Papeis%20de%20trabalho/:%20https:/bibliotecadigital.economia.gov.br/handle/777/613%3flocale=pt_BR

indice (nimero) Valorde um indicadorem determinado momento.
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Padrdo de Comparacao

indice arbitrario e aceitavel paraumaavaliagdo
comparativade padrao de cumprimento.

Meta

indice (nimero) orientado porumindicadorem relagdo a
um padrao de comparagao a seralcangado durante certo
periodo.

Fonte: Guia Referencial para Medi¢do de Desempenho e Manual para Construgdo delndicadores

No ambito do IFMS, a gestdao e o monitoramento do Planejamento Estratégico compete a

Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODI) por meio da Diretoria de Planejamento e

Gestdo do Conhecimento (DIPLA) conforme previsdo no Regimento Geral:

Art. 67. A Diretoria de Planejamento e Gestdo do Conhecimento é responsdvel por
fomentar, propor e subsidiar o planejamento organizacional estratégico, bem como gerir
o desempenho institucional, promovendo o alinhamento dos esforcos e os resultados
esperados, visando ao alcance dos objetivos e metas do IFMS.

Art. 68. Compete a Diretoria de Planejamento e Gestdo do Conhecimento:

|- propor e subsidiar agbes relativas o gestdo estratégica organizacional;

Il - promover ag¢ées visando a elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), bem como outros instrumentos de gestdo;

Ill - subsidiar e acompanhar a elaborag¢do do Plano Anual Institucional, em consondncia
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

IV - colaborar com o gerenciamento das estruturas de conhecimento de modo a otimizar
o desempenho institucional no dmbito das competéncias da Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional;

V - gerenciar o conhecimento, com vistas a aumentar a eficiéncia e melhorar a qualidade
e a efetividade das agbes institucionais;

VI - garantir o alinhamento das prdticas da gestdo do conhecimento com os
direcionadores estratégicos institucionais;

VIl - gerir informag¢bes sobre processos, recursos, estruturas, sistemas informacionais e
pessoas, para alinhd-los aos resultado institucionais;

VIl - promover a sistematizagdo de dados, informagbes e procedimentos institucionais,
disponibilizando-os na forma de conhecimento estratégico, de modo a identificar
oportunidades para fomento do ensino, pesquisa e extensdo;

IX - garantir e subsidiar a elaboragdo do Relatério de Gestdio e da Prestagdo de Contas do
IFMS; X - conduzir estudos e mapeamento sobre as demandas sociais e institucionais,
assim como sua relagiio com o planejamento organizacional estratégico, de modo a
identificar potencialidade para subsidiar o desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensdo;

XI - gerenciar as estruturas de conhecimento na instituicdo, com vistas a promogdo do
planejamento, orientagdo de sistemas, processos, projetos e a¢ées avaliativas internas e
externas;

Xll - diagnosticar, analisar e sugerir melhorias a estrutura organizacional, de forma
articulada; Xl - gerenciar o estabelecimento de indicadores de desempenho e qualidade
das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, como subsidio para a tomada de
decisédo;

XIV - planejar, organizar, monitorar e avaliar os recursos tangiveis e intangiveis e
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resultados institucionais, no sentido de minimizar ou aproveitar os riscos eincertezas;
XV - propor e subsidiar a padronizagdo de procedimentos, visando a subsidiar o apoio a
gestdo de riscos;e

XVI - propor e manter a padroniza¢do dedocumentos institucionais. (grifo nosso)

2. PLANEJAMENTO

2.1.Questoes de Auditoria

Para consecucdo dos objetivos foram elaboradas as seguintes questdes de auditoria:

2.2.Escopo

Plano de Desenvolvimento Institucional quinquénio 2019-2023.

a) O IFMS utiliza o PDI para nortear a sua gestdo?

b) Existem mecanismos de controle internos que garantam a qualidade e suficiéncia
dos controles internos com vistas a garantir que seus objetivos estratégicos sejam

atingidos de forma integra e livre de fraudes e erros?

2.3.Metodologia

Os procedimentos de auditoria adotados foram Testes de Observancia, que tém por

finalidade atestar a seguranca dos controles internos estabelecidos quanto ao seu efetivo

funcionamento e aderéncia as normas em vigor, e Testes Substantivos, que objetivam

comprovar a suficiéncia, exatiddo e validade das informac¢6es produzidas.

A execucdo foi planejada levando-se em consideracdo a utilizacdo das seguintes

técnicas de auditoria:

v

A NN SN

Indagacdo Escrita (SolicitagGes de Auditoria e interlocugdes);

Questionario de autoavaliacdo;

Andlise do site oficial do IFMS;

Andlise da adequac¢do aos normativos pertinentes;

Analise de adequacdo as boas praticas;

Avaliacdo de Controles Internos (metodologia COSO) com base na percepcdo da

Auditoria Interna.

10



MINISTERIO DA EDUCAGAO oomE
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica 0o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul I?ESI;IETRUJP

Mato Grosso do Sul

3.EXECUCAO DOS TRABALHOS

Considerando o planejamento tracado, o objetivo da acdo, os papéis e responsabilidades
dos atores envolvidos, foram encaminhadas a PRODI SolicitagGes de Auditoria com intuito de
colher informacgdes e documentos acerca do processo de monitoramento e controle do PDI, bem
como foram colhidas informagdes no site institucional e no Sistema Suap relativas aos resultados

aferidos e sua utilizagcdo no direcionamento da instituicdo por parte dos gestores.

3.1.Respostas as Questoes de Auditoria

a) O IFMS utiliza o PDI para nortear a sua gestao?

Segundo dados obtidos na execu¢ao do presente trabalho, o IFMS desenvolve um Plano de
Metas a partir do mapa estratégico (parte integrante do PDI), sendo base para o desenvolvimento
do Plano Anual Especifico (PAE) que tem sido o instrumento escolhido pela instituicdo para
desdobrar a missdoinstitucional em objetivos estratégicos, iniciativas, indicadores e metas.

No ambito estratégico, constatou-se que a governanca (Alta Gestao e Conselhos) é pouco
atuante, ndo fornecendo articulagdo sistémica suficiente para garantir seguranca razoavel de
alcance da visdo de futuro institucional. Como consequéncia, as linhas de atuacdo sdo construidas
individualmente por cada unidade, havendo discrepancia na concentra¢ao de esforcos para atingir
o objetivo especifico das préprias unidade em detrimento de agdes que de fato irdo contribuir
para a missdo institucional.

Outro ponto a ser destacado como consequéncia da auséncia de atuacdo sistémica da
governanca do IFMS é o fato de ndao haver uma analise critica e tempestiva dos resultados dos
indicadores, impactando diretamente na eficacia, eficiéncia e efetividade do PDI. A auséncia do
monitoramento torna os indicadores disfuncionais e com fim em si mesmos, ndo gerando
subsidios para tomada de decisao.

Por fim, destaca-se a auséncia de diretrizes para uma gestdao efetiva dos riscos que
estabelecga controles internos bem definidos em toda a instituicdo, onde seja possivel identificar

€ mensurar os riscos criticos que a instituicdo esta exposta.

11
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A situacdo ora evidenciada compds a matriz de achados do presente trabalho e esta melhor

detalhada no capitulo 4 — Achados de Auditoria.

Resposta a questdo de auditoria: Face ao exposto, ndo é possivel afirmar que a instituicdo utiliza

o PDI como instrumento de gestdo, uma vez que as iniciativas estratégicas sao insuficientes para
representar o alcance dos objetivos. Hd um caminho a ser percorrido para prover melhorias até

se consolidar como apoio imprescindivel na tomada de decisao.

b) Existem mecanismos de controle internos que garantam a qualidade e suficiéncia
dos controles internos com vistas a garantir que seus objetivos estratégicos sejam atingidos de

formaintegra e livre de fraudes e erros?

AInstrucdo Normativa/CGU n2 3/2017, estabelece que a avaliagdo dos controles internos da
gestdo deve considerar os seguintes componentes: ambiente de controle, avaliacdo de riscos,
atividades de controle, informacdo e comunicacdo e atividades de monitoramento. Os
componentes descritos na supracitada IN alinham-se as melhores praticas corporativas emitidas

pelo Relatdrio do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).

- Ambiente de controle:
O ambiente de controle é a base que sustenta todo o Sistema de Controle Interno. Os fatores

que compdem o ambiente de controle sdo determinados pela alta administracdo (top down),

incluem integridade e valores éticos, competéncia das pessoas, maneira pela qual a gestao delega
autoridade e responsabilidades, estrutura de governanga, plano organizacional, regulamentos e
manuais de procedimentos, politicas e praticas de recursos humanos.

Levando em conta que este componente fornece toda a base para a conducgdo dos controles
interno por toda a instituicdo, o IFMS tem as competéncias regimentais definidas e que os
documentos institucionais utilizados sao adequados e estdao devidamente mapeados e divulgados.

N3o obstante o esfor¢co realizado com campanhas de conscientizacdo, treinamento e
apresentacdes, é possivel afirmar que o grau de maturidade institucional relacionados aos
controles no Planejamento Estratégico é baixo, sendo necessarios aprimoramentos relacionados

aos papéis, responsabilidades e riscos institucionais envolvidos no processo.

12



MINISTERIO DA EDUCAGAO oomE
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica 0o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul '?ESEIETRLELO

Mato Grosso do Sul

- Avaliagao deriscos:

Os riscos sao enfrentados por todos os érgaos, independentemente do seutamanho, da sua
estrutura ou da sua natureza. Deve-se ter consciéncia dos riscos relevantes que envolvam as
atividades desenvolvidas através dos macroprocessos e de como se deve gerenciar esses riscos a
fim de alcancar os objetivos.

O Planejamento Estratégico do IFMS, a exemplo dos demais processos institucionais, ndo
possui seus ricos identificados, mensurados, avaliados e tratados.

Em que pese existir a Politica de Gestao de Riscos publicada, Comité de Governanga e
Controles instituido, e, principalmente, Comissdo permanente de Gestdo de Riscos? (instituida em
2021, atualmente presidida pelo Pré-Reitor de Desenvolvimento Institucional), a Gestao de Riscos

no IFMS continua inerte, conforme ja reiteradamente apontado pela Auditoria Interna.
- Atividades de controle:

As atividades de controle sdo geralmente expressas em politicas e procedimentos que
tendem a assegurar que sejam cumpridas as instru¢des emanadas da alta dire¢ao no ambiente de
controle orientadas primordialmente a prevencdo e a neutralizacdo dos riscos, os quais devem
contribuir na determinacao dos processos a serem priorizados que fornecam seguranca razoavel
de que os objetivos serdo alcancados, as diretrizes sejam cumpridas e que as a¢des de tratamento
dos riscos sejam implementadas.

Apesar de existirem atividades de controles tanto concomitantes quanto a posteriori por
meio do RAE parcial e final, muito embora importantes para o acompanhamento, ndo sdo

suficientes para garantir o alcance dos objetivos e a tomada de decisdo tempestivamente.

- Informagdo e comunicagao:

Contemplam as informacdes e os sistemas de comunicacdo que permitem garantir a
identificacdo, o armazenamento e a comunicacdo de todas as informacdes relevantes, com o
intuito de permitir a realizacdo dos procedimentos estabelecidos e outras responsabilidades,

orientando a tomada de decisdes, permitindo o monitoramento de ag¢des e contribuindo para a

2 https://suap.ifms.edu.br/bse/visualizar_boletim/343/html
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realizacdo de todos os objetivos de controle interno.

Este componente refere-se a comunicagdo interna e externa de fornecimento/provimento
de informacdes de qualidade pelo setor (controle interno, controle social, controle externo e
accountability). No ambito interno, visa transmitir as diretrizes do nivel estratégico de governanga
ao de execucdo, e no ambito externo, a transparéncia em cumprimento a Lei de Acesso a
Informacgao e prestagdo de contas.

Tendo em vista que a comunicacdo é um processo continuo de compartilhamento e
obtencdo de informac¢des, menciona-se que diante das andlises realizadas, e levando em conta
que a DIPLA por meio do CIE/IFMS em Numeros realiza a promogdo e divulgagdo do planejamento

institucional, ndo foram encontradas dificuldades neste componente.
- Atividades de monitoramento:

As atividades de monitoramento avaliama qualidade do desempenho dos controles internos
ao longo do tempo. Nesse processo estdo envolvidas atividades como a verificacdo de
inconsisténcias dos processos ou implica¢cdes relevantes, bem como a tomada de a¢des corretivas.

O monitoramento continuo ocorre no decurso normal das atividades da instituicdo, o
alcance e a frequéncia das avaliagdes independentes dependerdo basicamente de uma avaliacdo
dos riscos e da eficdcia dos procedimentos continuos de monitoramento. Diante das melhorias
necessarias ja apontadas nos demais componentes, e que sao partes integrantes e indissocidveis,

este componente necessita de aprimoramentos.

Resposta a questao de auditoria: Ndo foi possivel evidenciar a existéncia de procedimentos

controles que sejam capazes de fornecer seguranga razoavel de que o processo relacionado aos
indicadores estratégicos constantes no planejamento institucional estejam pautados em ambiente
integro e confidvel que promova a eficiéncia, efetividade e eficacia para o atingimento dos

objetivos institucionais.
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4. RESULTADOS DOS EXAMES

4.1 Constatag¢oes

De modo a avaliaro grau de maturidade do Planejamento Estratégico Institucional, a equipe
de auditoria avaliou normativos externos e internos, fez andlise dos documentos fornecidos pela
PRODI e dos painéis de acompanhamento da Central de Informagdes Estratégicas (CIE)3
disponibilizados na pdagina institucional.

Segundo os dados disponiveis, a metodologia utilizada no IFMS segue a orientacdo do Guia
de Conhecimentos para as InstituicGes Federais de Ensino, BSC (Balanced Scorecard). Este

instrumento gerencial deve dar prioridade a geracdo de valor adotando a atuacao sistémica e

cultura organizacional de gestao por desempenhos focada em resultados, se desdobrando em 3

etapas:
1. Planejamento Estratégico: sdo definidas a missdo, visdo, onde a instituicdao quer
chegar a longo prazo.
2. Estratégia em acdo: nesta etapa é utilizada para traduzir a estratégia em objetivos,
indicadores, metas e planos de acao.

3. Monitoramento: etapa em que a estratégia é analisada e revisada.

Foram identificadas fragilidades em relacdao as 3 etapas, onde se vislumbram pontos de
melhoria com o intuito de fortalecer o processo e mitigar a exposi¢cao da instituicdo a eventuais

riscos.

1. Fragilidade na governanca e no controle estratégico dosindicadores do PDI.

Critérios:

e Art.210daINMP/CGU n2 01/2016 que trata dos objetivos dos controles internos da gestdo
“dar suporte a missdGo, a continuidade e a sustentabilidade institucional, pela garantia
razodvel de atingimento dos objetivos estratégicos do drgdo ou entidade”.

e Guia Referencial Construindo e Analisando Indicadores - Ministério da Economia- BRASILIA
| DF 2021.

3 painéis deacompanhamento disponiveis em: http://sistemas.ifms.edu.br/dipla/paineis_planejamento
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e Art.2 67. Da Resolugdo n®° 061, de 28 de julho de 2017. A Diretoria de Planejamento e
Gestdo do Conhecimento é responsdvel por fomentar, propor e subsidiar o planejamento
organizacional estratégico, bem como gerir o desempenho institucional, promovendo o

alinhamento dos esfor¢os e os resultados esperados, visando ao alcance dos objetivos e
metas do IFMS - Regimento Geral do IFMS | 2017.

Evidéncias:
e Meta 4.2.1 “Acompanhar, a partir de 2020, por meio da medigdo dos indicadores das Metas
do PDI 2019 -2023, a implementag¢do do modelo de gestdo publica baseado na governanga
institucional para resultados”. Percentual de execugdo- 25%.

Causas:
e Fragilidade na funcdo direcdo institucional.

e Fragilidade na atuacdo da Diretoria de Planejamento e Gestdo do Conhecimento (DIPLA).

Consequéncias:

e Esforcos pro forma.

e Desperdicio de recursos.

® Prejuizo ao alcance dos objetivos.
Fato:

O Controle é uma das func¢bes administrativas® que compdem o processo organizacional,
tendo como objetivo avaliar os resultados obtidos comparados com o previamente planejado com
a finalidade de corrigir ou reforcar a estratégia para assegurarque os resultados sejamalcancados.

O processo de controle é composto por 4 etapas: Definigdo dos objetivos, isto é, os
resultados esperados. Monitoramento/Medigdo/Avaliagdo, onde as informacdes sdo coletadas
para verificar se os resultados estdo sendo alcangados. Na sequéncia, a Comparagao trata-se de
comparar o desempenho atual com os definidos anteriormente. A Jdltima etapa
Corre¢ao/Realimentagdo/Feedback onde os desvios sdo corrigidos para que os objetivos sejam
alcancados. Assim dizendo, o controle é essencial para que a Alta Administracao reavalie seu plano
inicialmente tracado e faca o realinhamento em tempo.

Diante da andlise do processo de monitoramento e controle, observamos que as etapas de

definicdo dos objetivos, monitoramento e comparacdo sao realizadas pela Instituicdo, uma vez

4 As 4 principais fungbes da administracdo: planejamento, organizac3o, dire¢3o e controle.
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que ao elaborar o PDI sdo definidos os objetivos e por meio do PAE sdo elaborados os planos de
acao.

A medicdo e o monitoramento sdo realizados através do RAE. Porém o que se evidenciou foi
que ndo hd uma avaliacdo formal do planejamento (isto é, a Andlise e Interpretacdo de dados que
serdo tratados no achado 5 que se refere aos elementos essenciais dos indicadores). Promover a
andlise e a interpretacdo dos dados é de extrema importancia para o aspecto decisério, caso ndo
haja a avaliacdo e a correcdo dos desvios encontrados, o monitoramento e divulgacdo em painéis
nao proporciona ganhos e beneficios para a instituicdo.

Como sera melhor detalhado no achado 3 que trata do baixo nivel de atingimento dos
objetivos, a instituicao dispde de recursos financeiros, humanos dentre outros, para o trabalho de
planejamento estratégico, coleta de dados, compilacdo, criacdo de painéis como ferramenta de
transparéncia institucional, mas ndo é possivel afirmar que a instituicdo utiliza estes dados como
instrumento de tomada de decisdo, visto que ndo foram identificadas medidas corretivas diante
da supracitada informacdao demonstrando uma possivel falha na direcdo que trata da fungdo
responsavel por conduzir as atividades das pessoas emdirecdo aos objetivos organizacionais.

Como o Guia Referencial do Ministério da Economia® orienta “Indicadores apontam mas ndo
resolvem problemas. A resolucdao dos problemas indicados por eles depende da atua¢do dos
gestores. Se um indicador sobe e desce e ninguém na organiza¢dao toma alguma providéncia, o
melhor a fazer é descarta-lo. Ou seja, a informacdo fornecida apenas gera custos sem prover
nenhum beneficio para a instituicdo”.

No mesmo contexto o Manual Técnica de Indicadores de desempenho para Auditorias®
elaborado pelo TCU aborda o assunto na seguinte perspectiva “Informagdes sobre desempenho
sdo essencialmente comparativas. Um conjunto de dados isolado mostrando os resultados
alcang¢ados por uma instituicdo ndo diz nada a respeito de seu desempenho, a menos que seja
confrontado com metas ou padrbes preestabelecidos, outras organizagbes do mesmo ramo de
atividade, ou realizada uma comparagcéo com os resultados alcangados em periodos anteriores,

obtendo-se assim uma série historica para andlise”.

5 https://www.gov.br/economia/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/guias-e-manuais/defeso/gr-construindo-
e-analisando-indicadores-final.pdf/view

6 https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/tecnica-de-auditoria-indicadores-de-desempenho-e-mapa-de-
produtos.htm
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As medicdes sado realizadas para melhorar o desempenho e nao podem ser vistas apenas
como cumprimento de determinagdao normativa, visto que medir custa tempo e dinheiro, caso

nao sejam utilizadas para tomada de decisdo ocasiona somente perda de recursos.

Manifestag¢do do Gestor:

A PRODI, por meio do Despacho 07/2023 — PRODI/RT/IFMS, assim se posicionou acerca da
constatacgao:

“F necessdrio esclarecer que a metodologia de medi¢do/avaliacdo dos resultados foi
concebida de forma objetiva, com o propdsito de minimizar a subjetividade das respostas.
Informamos também que o PDI vigente (PDI 2019-2023) ndo apresenta a metodologia de
acompanhamento e andlise dos resultados, contudo este item foi incluido no préximo PDI,
que estd em fase final de elaboragéo (PDI 2024-2028 - Subcomissdo de avaliagdo e
acompanhamento do desenvolvimento institucional, e processo de monitoramento,
controle e revisdo de metas do PDI).

Ja foi identificado que ndo estdo definidas as estruturas adequadas de governanga,
conforme estabelecido (Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n. 01, de 2016 e Decreto
n. 9.203, de 22 de novembro de 2017). No que cabe aos mecanismos existentes, a
governang¢a publica no IFMS, definido no item |, Art 29 deste decreto, segue ao
estabelecido na LEI N¢ 11.892, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2008, e normativos internos do
IFMS.

O controle sistemdtico dos resultados e seus indicadores, com intuito de alinhamento ao
objetivo estratégico é inexistente pois ndo ha uma organizagdo clara dessa atribuigdo no
Regimento Geral”.

Analise da Auditoria Interna:

A manifestacdo do gestor corrobora as evidéncias apresentadas pela equipe de auditoria,
indicando a fragilidade na governanca e controle estratégico diante da auséncia de metodologia
de acompanhamento e andlise dos resultados.

No que se refere ao apontamento de que ndo hda uma organizacao clara dessa atribui¢cao do
Regimento Geral, no entendimento desta Auditoria Interna este obstaculo ja se encontra

superado no art. 67 do regimento:

“A Diretoria de Planejamento e Gestdo do Conhecimento é responsdvel por fomentar,
propor e subsidiar o planejamento organizacional estratégico, bem como gerir o
desempenho institucional, promovendo o alinhamento dos esfor¢os e os resultados

esperados, visando ao alcance dos objetivos e metas do IFMS.”

18



MINISTERIO DA EDUCAGAO oomE
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica 0o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul I?ESIEIETRLELO

Mato Grosso do Sul

2. Auséncia de gerenciamento dos riscos estratégicos.
Critérios:

e Boas praticas administrativas - Acérddao n? 1162/2013 — TCU Plendrio, item 2.4.11: “Em
auditorias de avaliagGo de controles internos, os critérios sdo tipicamente baseados em
bom senso e boas prdticas administrativas.”

e Art.2 13 da IN MP/CGU n2 01/2016 “Os drgdos e entidades do Poder Executivo Federal
deverdo implementar, manter, monitorar e revisar o processo de gestdo de riscos,
compativel com sua missdo e objetivos estratégicos”.

e Referencial Basico de Governanga Organizacional, TCU, 2020, p.73).

Evidéncias:

e Meta 4.2.4 “Definir, até 2021, os riscos prioritdrios dos processos organizacionais que
impactam direta e negativamente os objetivos estratégicos do PDI 2019 — 2023 do IFMS” -
Percentual de Execugdo 0%.

e Meta 4.2.5 “Gerenciar os riscos prioritdrios dos processos organizacionais que impactam
direta e negativamente os objetivos estratégicos do PDI 2019-2023 do IFMS, através do
alcance de indices percentuais de redug@o ou mitigagdo destes riscos de no minimo 50%” -
Percentual de execugao- 0%

Causas:
e Inexisténcia de uma Politica de Gerenciamento de Riscos.

Consequéncias:
e Dificuldade na identificacdo de fatores de risco fundamentais, a avaliacdao e resposta a

esses riscos.

Fato:
A Instrugdo Normativa MP/CGU n2 01 de 10 de maio de 2016, dispbe sobre medidas de

sistematizacdo de praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos controles internos e a governancga
a serem adotas pelo poder executivo federal, definindo o gerenciamento de riscos como o
processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou situacdes, para
fornecer razodvel certeza quanto ao alcance dos objetivos da organizagao.

A gestdode riscos, por suavez, devera serimplementada e mantida pelos 6rgdos e entidades
do Poder Executivo Federal em que um de seus objetivos agregar valor a organizacdo, por meio

da melhoria dos processos de tomada de decisdo e do tratamento adequado dos riscos e dos
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impactos negativos decorrentes de sua materializagdo, além de aumentar a probabilidade de
alcance dos objetivos da organizacdo, reduzindo os riscos a niveis aceitaveis. Ademais, assegurar
que os responsaveis pela tomada de decisdo tenham acesso tempestivo a informacgdes suficientes
quanto aos riscos aos quais esta exposta a instituicdo.

O IFMS nao possui politica de gestdao de riscos institucionalizada, ndo existindo a etapa de
identificacdo de riscos relacionados aos indicadores estratégicos e dado devido tratamento as
possiveis falhas e a prioridade para que ndo comprometa o atingimento dos macro objetivos.

Faz-se necessarias iniciativas para implementacdo da metodologia em gestdo de riscos de
forma que a instituicdo esteja consciente dos riscos relevantes que a envolvem, a gestdo de riscos
interage com o planejamento estratégico, uma vez que ao identificar e tratar os riscos e
implementar controles focados nestes estara aumentando a probabilidade de alcance dos

objetivos estratégicos da instituicdo.

Manifestacdo do Gestor: A PRODI, por meio do Despacho 07/2023 — PRODI/RT/IFMS, assimse
posicionou acerca da constatacdo:

“Apesar de existir uma Politica de Gestdo de Riscos do IFMS, entendemos que hd
necessidade de elaboragdo de um manual de gestdio de riscos, que deverd apresentar
ferramentas que possibilitem a identificagdo, monitoramento, controle e mitigagdo dos
riscos. Esse documento estd sendo elaborado pela Prd-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional, bem como, a atualiza¢do da Politica de Gestdo de Riscos do IFMS, e deverd
ser apresentado ainda no primeiro semestre. Além disso, serd necessdria uma atualizagéo
da portaria da Comissdo de Gestdo de Risco desta institui¢do”.

Analise da Auditoria Interna:
A manifestacdo apresentada ndo afasta a constatacdo. Reforcamos a necessidade das
providéncias apontadas pela PRODI, mas esclarecendo que ndo bastam as definicdes normativas,

mas sim colocar em pratica, uma vez que a Politica de Gestdo de Riscos do IFMS foi elaborada em

2017, o Comité de Governanga e Controles instituidos, ea Comissdopermanente de Gestdo Riscos
instituida em 2021, contudo, a Gestdo de Riscos continua inerte e até o fechamento deste

relatério nao existe de fato a sua implementagdo no IFMS.
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3. Baixo nivel de atingimento dos Macro Objetivos do PDI.

Critérios:
e Boletim do TCU Especial n? 3, ano XLIV — Técnica de Indicadores de Desempenho para

Auditorias.
e Indicadores de programas: Guia Metodoldgico / Ministério do Planejamento, Orcamento

e Gestdo, Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos - Brasilia: MP, 2010.
e Plano de Metas do Plano de Desenvolvimento Institucional do IFMS (PDI 2019 — 2023).

Evidéncias:
e Painéis da Central de Informacgdes Estratégicas- CIE| IFMS.
Causas:
® Auséncia de controle/monitoramento estratégico (sistémico).
e Auséncia de cultura de planejamento institucional focada em resultados.
® AcOes adotadas insuficientes para a efetiva implementacdo do Planejamento de

Desenvolvimento Institucional.

Consequéncias:
e Baixa utilidade dos indicadores para tomada de decisdo da gestao.
e Comprometimento do alcance dos resultados.

e Desperdicio de recursos.

Fato:
Segundo a metodologia adotada no IFMS, o instrumento de representa¢ao dos resultados

anuais do planejamento estratégico é o Relatdrio Anual Especifico (RAE). Embora exista a coleta
dos dados por meio do RAE, sendo posteriormente divulgados nos painéis de acompanhamento
de execucdo, o monitoramento e o controle vdo muito além de coletar, compilar e publicar os
dados. Trata-se de meios para efetivacdo da governanca, de como essas informagdes serdao
utilizadas na tomada de decisdo, como dispde o Decreto 9.203, de 22 de novembro de 2017 que

se refere em uma das suas diretrizes da governanga publica:

“Art. 42 inciso lll, monitorar o desempenho e avaliar a concep¢do, a implementagéo e os

resultados das politicas e das agdes prioritdria para assegurar que as diretrizes
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estratégicas sejam observadas”.

Nesse sentido, a Instrugdo Normativa CGU n° 01/2016 define que a governanga no setor

publico compreende:

“Essencialmente mecanismos de lideranca, estratégia e controles postos em prdtica para
avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestdo, com vistas a condugdo de politicas

publicas e a prestagdo de servicos de interesse da sociedade”.

No contexto de gestdo estratégica, a governanca propde coordenar e alinhar planos, acdes
e instrumentos de gestdo, promover o uso de evidéncias para tomada de decisdo, integrar a gestao
de riscos ao planejamento estratégico, fortalecer o monitoramento e a avaliacdo.

Até o fechamento dos achados de auditoria, levando em consideracdo a ultima atualizacdo
de dados disponivel (realizada em 01/10/20227), o IFMS atingiu o indice de 30% de execugdo do
PDI 2019-2023, somados todos os Macro Objetivos, conforme apresentado abaixo.

Quadro 1: Percentual de execugdo

PDI 2019 - 2023 30%
Macro Objetivo 1 5%
Macro Objetivo 2 4%
Macro Objetivo 3 8%
Macro Objetivo 4 10%
Macro Objetivo 5 3%

Fonte: Central de Informagdes Estratégicas do IFMS

Ha que se salientar que a instituicdo caminha para o ultimo ano de execugdo do PDI vigente,
e que, mesmo com as limitagOes ocorridas no periodo em virtude do advento da pandemia do
COVID-19, o nimero é inexpressivo.

Nao se evidenciou durante a execucdo do trabalho a existéncia de um acompanhamento
consistente, tanto qualitativo quanto quantitativo, para que as agdes (esfor¢o institucional) se

consolidem em melhorias praticas e Uteis.

" Disponivel em: https://datastudio.google.com/u/2/reporting/c13a6d8c-6da2-4585-be7c-
82cb64c65ba3/page/TkgvB
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Em relacdo ao fato descrito, a equipe de auditoria entende que o principal ponto a ser
refletido pela Gestdao deve ser em como fazer os resultados serem obtidos, e, para tanto, se faz
necessario harmonizar todos os fatores envolvidos, havendo equilibrio entre a eficacia,
efetividade e eficiéncia, estabelecendo uma cultura institucional focada em governanga, com
mecanismos de efetivo monitoramento e avaliacdo que ndo se limita em definir e aferir os

resultados, mas sim utilizar esses dados na tomada de decisao.

Manifestacdao do Gestor:
A PRODI, por meio do Despacho 07/2023 — PRODI/RT/IFMS, assim se posicionou acerca da

constatagao:

“O entendimento da Auditoria é vdlido e deverd ser levado em consideragdo.
Ha necessidade de discutir a melhor forma de um alinhamento entre o IFMS como um todo, no
campus e reitoria, utilizando dos meios e estratégias para chegar em um resultado institucional

positivo”.

Analise da Auditoria Interna:

A manifestacdo da PRODI corrobora a constatacao.

4. Descompasso entre estratégia, meios e resultados.
Critérios:
e Boletim do TCU Especial n? 3, ano XLIV — Técnica de Indicadores de Desempenho para
Auditorias.
e Indicadores de programas: Guia Metodoldgico | Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo, Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos - Brasilia: MP, 2010.
Evidéncias:
e Plano de Desenvolvimento Institucional.
e Plano Anual Especifico.

e Relatdério Anual Especifico.

® Resolugdaon’® 061, de 28 de julho de 2017, Art. 67- “A Diretoria de Planejamento e Gestdo
do Conhecimento é responsdvel por fomentar, propor e subsidiar o planejamento

organizacional estratégico, bem como gerir o desempenho institucional, promovendo o
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alinhamento dos esforcos e os resultados esperados, visando ao alcance dos objetivos e

metas do IFMS” - Regimento Geral do IFMS | 2017.

Causas:
® Auséncia de cultura sistémica.

e Esforcos pro forma.

e Fragilidade na atuacdo da Diretoria de Planejamento e Gestdo do Conhecimento (DIPLA.
Consequéncias:

e Desencadeamento das agdes estratégicas.

e Falhas no estabelecimento das metas.

Fato:

O presente achado trata de fragilidade referente a segunda etapa “Estratégia em acdo", a
qual é utilizada para traduzir a estratégia em objetivos, indicadores, metas e planos de acdo.
Foram objeto de andlise a efetivacdo do Plano de A¢ao Anual (PAA) e o Plano Anual Especifico
(PAE).

O PAE é o documento em que se definem os procedimentos para o alcance dos objetivos e
metas previstos no PDI para o periodo de um ano, ou seja, é o instrumento de ligacdo entre as
acoes a serem desenvolvidas e as diretrizes estabelecidas no PDI. O PAA, por sua vez, ndo é um
documento de fato, mas um compilado dos PAE’s dos Campi e Reitoria.

Desta maneira, a equipe de auditoria verificou se os resultados apresentados pelos gestores
refletem de forma adequada o planejamento (analise reversa), com o objetivo de aferir a
confiabilidade, completude e a relagdao custo-beneficio do esforgo institucional despendido nos
documentos de planejamento do IFMS.

Nao foi possivel obter seguranca razodvel de que os objetivos das unidades contribuem para
o alcance dos objetivos estratégicos, tendo em vista que ao elaborar o PAE faz-se o processo de
baixo para cima (bottom—up) — primeiro define-se o objetivo especifico da unidade, na sequéncia
é associado a algum macro objetivo, objetivo especifico e as metas estratégicas.

A adocdo dessa abordagem gera lacunas entre as metas de responsabilidade das unidades
e da instituicdo como um todo. Como exemplo, na meta 2.2.1 “implementar um evento anual que
integre ensino, pesquisa, extensdo e gestdio em todos os Campi até 2023”, uma meta que serefere

“atodos os campi”, mas que, de fato, constou somente no PAE do campus Aquidauana.
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Outra evidéncia é a dissociacdo das metas e objetivos em nivel sistémico, como, por
exemplo, pode ser observado em relacdo a meta estratégica 3.1.2 “mapear a partir de 2020 e
aumentar progressivamente em 5% até 2023, o numero de estudante da dimensdo
socioeconémica no IFMS beneficiados pela politica de assisténcia estudantil”. A Pré-Reitoria de
Ensino (PROEN), até setembro de 2022, estava com 98% de atingimento desta meta, enquanto
gue em ambito institucional a mesma encontra-se somente no PAE do campus Corumba, onde
consta 48% da meta atingida.

Nesse caso especifico, simultaneamente tem-se que a Pro-Reitoria responsavel por planejar,
superintender, estabelecer, fomentar e acompanhar as politicas e diretrizes, estd com
praticamente 100% da meta alcangada, enquanto a mesma meta sequer apareceu no PAE dos
campis, com excec¢do do campus Corumba.

O que se observa é uma caréncia de organicidade, resultando em acbBes que sdo
desenvolvidas em vertentes desconectas, evidenciando a auséncia de atuacdo sistémica das Pro-
Reitorias do IFMS, ndao “sombreando” toda sua drea de atuacao.

Isto posto, reiteramos que a PROEN foi citada de forma amostral, mas que reflete a
instituicdo como um todo.

E importante pontuar que deve se buscar o equilibrio na concentracdo de esforcos por
formalidade e agdes capazes de contribuir efetivamente com o atingimento da estratégia e
alcance de resultados.

As iniciativas estratégicas devem refletir “como” os objetivos poderiam levar ao
cumprimento dos macro objetivos, sendo necessarioque essas a¢des se consolidem em melhorias
praticas e mensuraveis, construindo uma visao sistémica das a¢0es, identificando as lacunas e
incoeréncias de encadeamento, contribuindo para a estruturacdo dos esforcos necessarios a
implementacdo das acbOes de forma integrada, evitando a fragmentacdo, ineficiéncia e
intempestividade nas agdes.

Manifestacdo do Gestor: A PRODI, por meio do Despacho 07/2023 — PRODI/RT/IFMS, assimse

posicionou acerca da constatacdo:

“Cabe destacar que todas as agbes devem estar vinculadas a um objetivo estratégico.
Cada campus tem autonomia na elabora¢do do Plano Anual Estratégico. O resultado de
uma meta alcang¢ada por determinado setor da Reitoria, estd vinculada apenas as agées
daquele setor.
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Mas para garantir a eficiéncia da estratégia, hd a necessidade de ajustes na elaboragdo
de agcbes e metas de acordo com o objetivo”.

Andlise da Auditoria Interna: Em que pese manifestacdo do gestor, mantém-se a constatacao,
tendo em vista que, embora haja a autonomia dos campi, deve-se levar em conta que se tratando

de planejamento estratégico institucional o esperado é que haja alinhamento entre as unidades.

5. Auséncia de elementos essenciais na definicdo dos indicadores estratégicos.
Critérios:

e Guia referencial para medicdao de desempenho e manual para construcao de indicadores |
Ministério do Planejamento, Brasilia: MP, 2009.

® Art.232 daIN n2 24, de 18 de marco de 2020 “O plano estratégico institucional dos drgdos e das
entidades da administra¢do publica federal direta, autdrquica e fundacional deverd conter, no
minimo, os seguintes elementos:
| - cadeia devalor da instituicdo;
Il -identidade estratégica da instituicdo (missdo, visdo de futuro, valores e mapa estratégico);
Il - objetivos estratégicos e respectivas metas;
IV - indicadores, com seus atributos: formula de cdlculo, periodicidade de medicdo, linha de base e

metas; e
V - projetos estratégicos a serem desenvolvidos, com seus atributos: principais entregas, com

prazos e unidade responsdvel.”

Evidéncias:
e Manual de orientagGes para elaborag¢do dos Planos Anuais Especificos | PRODI/IFMS.

Causas:
e Fragilidade na abordagem estratégica da PRODI.

e Auséncia de estratégia estruturada para os critérios de formulagao.

Consequéncias:
e Linhas de agOes que ndo contribuem para o atingimento das metas.

e Esforgos mal direcionados.
e Auséncia de atuagdo sistémica.
Fato:
Para cada acdo sdo definidos metas e prazos de execuc¢do, sendo necessario levar em

consideracdo todos os recursos (humanos, orcamentdrios e infraestruturais) disponiveis. As acdes
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a serem alcancadas devem ser claras e objetivas, considerando a viabilidade do que estd sendo

planejado, estabelecendo-se uma ordem de prioridade e atribuindo um responsdvel ou

responsaveis para cada indicador.

A equipe de auditoria identificou a auséncia de elementos a serem observados na

elaboracdo dos indicadores para o Planejamento Estratégico do IFMS:

i) definicdo da linha de base que é o referencial inicial, ou seja, o histérico dos

resultados dos indicadores estratégicos em anos anteriores. Se, porventura, tratar

de um indicador nunca utilizado anteriormente, deve haver cautela para nao

estabelecer metas audaciosas, ou considerados “sonhos” que dificilmente serdo

alcangadas.

i) Outro ponto é a definicdo do responsavel por cada meta e a periodicidade, como

podemos observar no ciclo a ser seguido em orientacdo dada no Manual dos Indicadores,

elaborado pelo Ministério de Planejamento:

Quadro 2: Etapas de medicdo e os 10 passos para a construcdo de indicadores

Passo 10 - Comunicagdo dos
resultados

Comunicagio

Passo 9 - Andlise e interpretagdo

dos indicadores Andlise dos

dados

Mensuragdo

Passo 8- Mensuragdo dos
resultados

Passo 1- Identificagdo do nivel, dimensao,
subdimensdo e objetos de mensuragdo

0 que
rmensurar?

Como
rmensurar?

Coleta de
informagoes

Passo 6 - Geracdo de sistema de
coleta de dados

Passo 7- Ponderagdo e
Validagdo final dos indicadores
com as partes envolvidas

Passo 5 - Definigdo de
responsaveis

Passo 2 - Estabelecimento de
indicadores de desempenho

Passo 3 - Analise e Validagdo
intermediaria dos indicadores
com as partes envolvidas

Passo 4 - Construcao de formulas,
métricas e estabelecimento de
metas

Fonte: Guia referencial para medi¢do de desempenho e manual para construgdo de indicadores | Ministério do

Planejamento, Brasilia: MP, 2009.
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Na etapa “como mensurar” temos a validacao com as partes interessadas, etapa importante,
visto que sera realizada com a parte que de fato serd responsavel pela execugdo para alcance do
indicador. Nao se evidenciou a definicdo dos responsaveis pelo desempenho dos indicadores na
metodologia adotada pelo IFMS.

Uma vez identificado o responsavel pelo desempenho do indicador, é recomendavel que
seja definida a periodicidade temporal em que os resultados correspondentes aoindicador devem
estar disponiveis para serem apurados. O processo deve ser claro e objetivo para os servidores
responsaveis por desenvolver as atividades, indicando qual tarefa deve ser feita, apontando qual
o resultado esperado, em qual setor se dara a acdo, o prazo que a atividade devera ser executada
com inicio e fim bem estabelecidos, por quem sera feito, qual o caminho a ser percorrido para que

a acdo seja implementada.

Manifestacdo do Gestor: A PRODI, por meio do Despacho 07/2023 — PRODI/RT/IFMS, assim se

posicionou acerca da constatagao:

“O entendimento da Auditoria é vdlido e deve ser levado em consideragdo. O histdrico da
andlise e mensurag¢o dos indicadores estratégicos e seus responsdveis, deverd ser
definido na alteracdo do RG e melhorias dos demais normativos institucionais
relacionados”.

Andlise da Auditoria Interna:
A manifestacdo da PRODI corrobora a constatacdo, e como apontado em achados
anteriores, na visdo desta Auditoria Interna a definicdo dos responsaveis pela andlise e

mensuracdo dos indicadores estratégicos ja estdo definidos no Regimento Geral.

5. RECOMENDACOES

Achados 1, 3,4e5

- Recomendag¢do 01: Normatizar internamente o processo de desenvolvimento estratégico
baseado em governanca com enfoque no acompanhamento e analise dos resultados, contendo

no minimo:
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1. A defini¢do dos responsaveis pela gestdo estratégica (por drea sistémica)®.

2. Metodologia para formulagdo das ac¢Oes estratégicas conjuntas que dissemine a estratégia
central para as demais dareas institucionais (processo top-down — a partir da missao estratégica
faz-se o detalhamento em medidas tangiveis para toda institui¢ao).

3. Metodologia de elaboracdo dos indicadores (contenha os atributos essenciais: férmula de
calculo, periodicidade, linha de base, metas e prazos; por area sistémica e ordem de
prioridade).

4. Processo de controle: definicio dos objetivos, monitoramento/medi¢cdo/avaliacdo,
comparacdo, correcdo/realimentacdo/feedback e divulgacdo ampla dos resultados.

5. Meios para realizacdo de andlise critica do alcance dos Macro Objetivos (gestdo do
desempenho).

6. Transparéncia e prestacdo de contas (recursos x resultados)

Beneficios Esperados:

e Institucionalizagdo da cultura do Planejamento Estratégico.

e Definicdo de papéis, responsabilidades, direitos e deveres dos atores institucionais

e Cultivo do pensamento sistémico.

e Propiciar ambiente suficiente para que os resultados e os objetivos institucionais
previamente estabelecidos no planejamento sejam alcancados.

e Monitoramento continuo, com vistas a corrigir as falhas e erros identificados
tempestivamente.

e Melhorias no planejamento, desempenho, eficacia e eficiéncia.

e Planejamento estratégico setorial com fonte de subsidios na tomada de decisdo
estratégica.

e Fortalecimento dos resultados na ética da eficiéncia e eficacia das ac¢des institucionais.

e Transparéncia e accountability.

8 Definicio de um responséavel porarea: Orgdo de apoio da Reitoria; Pro-Reitorias; Diretorias Sistémicas; Campi.
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Achados1,2e3

- Recomendagao 02: Instituir, como anexo do RAE, Plano de A¢do para resolucao das metas nao
atingidas no exercicio.

- Recomendagdo 03: Realizarandlise consolidada das metas ndo atingidas no exercicio, de modo
a subsidiar a tomada de decisdo institucional e fomentar eventual processo de apuracdo de
responsabilidade.

Beneficios Esperados:
e Prover continuidade ao Planejamento Estratégico da institui¢ao.

e Induzir a cultura do comprometimento dos gestores ao planejamento estratégico.

Achado 2

- Recomendagdo 04: Apresentar Plano de A¢do contendo prazos, atividades e responsaveis para
adocdo de providéncias com vistas a implementacdo da Gestdo de Riscos que forneca seguranca

razodvel de que os objetivos estratégicos sejam atingidos.

Beneficios Esperados:
e Prover uma atuacdo com base em andlise de risco.
e Induzir aperfeicoamento dos controles internos.

e Promover a melhoria da governanca e da gestdo estratégica.

- Recomendacgao 05: Que conste a partir do proximo PDI a identificagdao dos riscos diretamente

vinculados ao alcance de cada objetivo estratégico.

Beneficios Esperados:
e Prover ainstitucionalizagao da gestao de riscos no IFMS

e Induzir o tratamento sistémico e institucional dos riscos, mitigando abordagens

excessivamente pessoais ao processo.
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5.1 Recomendacoes Consolidadas

N2 da Recomendagao

01

Prazo para Atendimento:

31.12.2023

02

Prazo para Atendimento:

31.12.2023

03

Prazo para Atendimento:

31.12.2023

04

Prazo para Atendimento:

31.12.2023

05

Prazo para Atendimento:

31.12.2023

BT Unidade Responsavel

Normatizar internamente o processo
de desenvolvimento estratégico
baseado em governanca com PRODI
enfoque no acompanhamento e

andlise dos resultados °.

Instituir, como anexo do RAE, Plano de
Acao para resolugcao das metas nao
atingidas no exercicio, a ser PRODI
preenchido por cada unidade/setor

responsavel

Realizar analise consolidada das metas
nao atingidas no exercicio, de modo a
subsidiar na tomada de decisdo
o PRODI
institucional e fomentar eventual
processo de apuracdo de

responsabilidade.

Apresentar Plano de A¢ao contendo
prazos, atividades e responsaveis
para adogdo de providéncias com
vistas a implementacdo da gestaode
. PRODI
riscos e controles que forneca
seguranga razoavel de que os
objetivos estratégicos sejam
atingidos.
Que conste a partir do proximo PDI a
identificacdo dos riscos diretamente
. . PRODI
vinculados ao alcance de cada objetivo

estratégico.

9 Contenha anélise critica, metodologia para formulacdo das acdes estratégicas (top-down), definicdo dos responsaveis
por area sistémica, indicadores com atributos essenciais: férmula de calculo, periodicidade, linha de base, metas e

prazos e ordem de prioridade.
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6. CONCLUSAO DA EQUIPE DE AUDITORIA

Considerando o trabalho desenvolvido, desde a etapa de planejamento até a fase de
elaboracdo do relatério, conclui-se que os objetivos delineados para esta agaoforam alcancados.
Obteve-se resposta para as questdes de auditoria propostas, subsidiando a andlise da equipe de
auditoria.

O objetivo geral da acdo foi avaliar a afericdo dos indicadores estratégicos no
direcionamento da gestdo do IFMS. Objetivou-se, ainda, de modo geral fomentar a governancga
publica, controle estratégico e gestao focada para resultados.

Nesse sentido foram identificadas oportunidades de melhorias no que se refere a gestdo
estratégica, diante da fragilidade encontrada na governanca e controle estratégico, auséncia de
uma gestdo de riscos de modo a fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da
instituicdo, as iniciativas estratégicas foram elaboradas de forma desconexa, evidenciando a
auséncia de atuacdo sistémica resultando em um baixo nivel de atingimento dos indicadores
previstos no PDI 2019-2023, de tal forma que nao foi possivel afirmar que o IFMS utiliza o PDI
como instrumento de gestdo e que os esforcos se mostraram insuficientes para representar o
alcance dos objetivos. Assim, restou evidente que hd um bom caminho a ser percorrido para
prover melhorias até se consolidar como apoio imprescindivel na tomada de decisdo.

Em relacdo aos controles internos, ndo foram identificados controles existentes que sejam
capazes de fornecer seguranca razodvel de que o processo relacionado aos indicadores
estratégicos constantes no planejamento institucional estejam pautados em ambiente integro e
confidvel que promova a eficiéncia, efetividade e eficidcia para o atingimento dos objetivos
institucionais.

Desta forma, foram emitidas recomendac¢des no intuito de contribuir para a estruturacao
do processo e fortalecimento da cultura do Planejamento Estratégico. As recomendac¢des visam
auxiliar a instituicdo no fortalecimento da atuacdo estratégica e sistémica da Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional, sustentada por critérios técnicos e metodoldgicos. As referidas

recomenda¢des serdo cadastradas no sistema de gestdo da Atividade de Auditoria Interna
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Governamental (e- Aud) e terdo as suas implementacdes acompanhadas mediante
monitoramento no préprio sistema.

Ressaltamos que esta acdo ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades de
inconsisténcias que possam ser observadas, mas sim, servir como orientacdo para as boas praticas
da Administracao Publica.

Cabe ressaltar que as acdes da Auditoria Interna devem ser entendidas como de carater
essencialmente preventivo, destinadas a agregar valor e a melhorar as operacdes da entidade,
assistindo-a na consecucao de seus objetivos mediante uma abordagem sistematica e disciplinada,

fortalecendo a gestdo e racionalizando as a¢des de Controle Interno.

Campo Grande, 16 de fevereiro de 2023
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